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Google AdWords: la guia
completaOptimice sus campanas para
obtener mas ingresos

¢ Quiere iniciarse en Google AdWords y en la publicidad en Internet o profundizar
sus conocimientos sobre este tema? ¢No sabe como llegar a sus mejores clientes
y publico objetivo en Internet? ¢ Quiere controlar su presupuesto para llegar a los
principales destinatarios?

Este libro le permitird planificar sus campafias de publicidad, implementarlas,
medirlas y optimizarlas. Esta dirigido a estudiantes de marketing y comunicacion,
asi como a cualquier persona, empresario, webmaster o especialista en web
marketing responsable de un sitio de comercio electronico que desee crear y
optimizar campafas publicitarias en Internet.

Los autores, formadores de Google AdWords, se han propuesto iniciarle en las
nociones y en los términos dedicados a la publicidad online, asi como ayudarle a
poner en practica sus campafas publicitarias a través de las herramientas de
Google AdWords como, por ejemplo, la orientacién, la ubicacion, las
conversiones, el Editor de AdWords o la Red de Display de Google, entre
otras opciones. Asimismo, le ofrecen un gran nimero de trucos y consejos
practicos relacionados con la publicidad online y el andlisis de sus campafas.

Con este libro, aprendera a
- utilizar rapidamente Google AdWords, aunque sea un principiante,
- desarrollar campafas optimizadas con Google AdWords,
- crear cuentas de Google AdWords eficaces,
- estructurar una cuenta de Google AdWords,
- crear una campafia de Google AdWords, asi como anuncios y grupos de
anuncios,

- analizar su rendimiento con Google Analytics,
- posicionar Sus anuncios de forma Optima,
- desarrollar listas de palabras clave,

- controlar la publicidad de display y la red de contenido de Google.

Puesto que cada cuenta es Unica y contiene informacién especifica (como
productos o servicios, la competencia en el mercado y la velocidad de
presentacion de la pagina de destino, entre otros datos), este libro le ofrecera las
claves para configurar una cuenta correctamente basandose en un método al que
posteriormente podra sacar el maximo partido.

Stéphanie CAUMONT - Francis KANDJIAN - Fabrice TALAZAC

Stéphanie CAUMONT
Consultora informética (SAP, eBusiness, CRM) desde 1997, bloguera, estratega y
formadora, Stéphanie CAUMONT ayuda a las empresas a desarrollar su
notoriedad en los medios sociales y responde a sus problemas de posicionamiento
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patrocinado (SEA) y organico (SEO). Es la fundadora de DKOmedia, una agencia
especializada por completo en medios sociales

Francis KANDJIAN Cofundador de ADFORALL, una agencia de marketing
especializada en Internet y centro de formacion reconocido y certificado por
Google AdWords, ademas de formador y profesional certificado en Google
AdWords, Francis KANDJIAN lleva casi 10 afios trabajando en el sector de la
publicidad (a través de la agencia Adverline) y es especialista en problemas de
display y en seguimiento del rendimiento de las campafias publicitarias multicanal
en la Web. Domina numerosos medios publicitarios como, por ejemplo, Google
AdWords, Bing Ads y Facebook Ads, asi como diferentes herramientas, como
Google Analytics y Google Merchant Center.

Fabrice TALAZAC Cofundador de ADFORALL, una agencia de marketing
especializada en Internet y centro de formacién reconocido y certificado por
Google AdWords, ademas de profesional certificado en Google AdWords, Fabrice
TALAZAC organiza diferentes cursos de formacion para diversos organismos
desde 2010 (como la Camara de Comercio e Industria de Paris y de la provincia) e
imparte clases en una escuela de comunicaciéon (la Escuela Superior de
Publicidad, Comunicacién y Marketing de Paris, ESP). Asimismo, asesora y
administra las cuentas de empresas de diferentes sectores (viajes, comercio
electronico, etc.) para las que Internet se ha convertido en una fuente de
crecimiento.

Agencia con experiencia en diversos sectores de actividad, ADFORALL
acompafa y asesora a anunciantes de todo tipo para internalizar o externalizar la
competencia en web marketing. También se encarga de desarrollar estrategias
online (prospeccién de clientes y comercio electrénico) y el retorno de la inversion
de sus clientes.
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Primeros pasos con Google
AdWords
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Introduccioén

Google AdWords se considera una plataforma de puesta en contacto:

e« Los consumidores estan en contacto con toda la informacion que les
interesa.

e Los vendedores estan en contacto con todos los clientes a los que orientan
Sus anuncios.

En los cursos de formacion, suelen plantearse dos preguntas relacionadas con la
viabilidad de Google AdWords:

e La primera esta relacionada con la duda que puede surgir a los usuarios en
lo que respecta al hecho de que los internautas hagan clic en enlaces
patrocinados. Algunas personas afirman que nunca hacen clic en este tipo
de enlaces, pero se trata de una minoria, ya que el 80% de los ingresos de
Google proceden de este tipo de enlaces.

e La segunda esta relacionada con la rentabilidad de una campafa de
Google AdWords: los usuarios suelen recibir un cupén de Google que los
incita a crear una primera campafia con 50, 75 o incluso 100 € para gastar
a expensas de Google. La creacion de una campafia no suele ser sinbnimo
de éxito. Esto se debe en parte al hecho de que en el momento de la
creacion de la cuenta de Google AdWords se deben respetar las "practicas
recomendadas”. Asimismo, es posible evitar un gran nimero de obstaculos
si se establecen varias opciones especificas que veremos en este libro.

Si la implementacion de Google AdWords fuese sencilla, resultaria facil prometer
una Unica estrategia que funcionaria de forma segura. Por el contrario, cada
cuenta es Unica y contiene informacién especifica como, por ejemplo, productos o
servicios, la competencia en el mercado y la velocidad de presentacién de la
pagina de destino, entre otras opciones.

Para nosotros, Google AdWords es una herramienta que resulta facil de
configurar, pero dificil de optimizar.

En este libro, le ofreceremos las claves para la correcta configuracion de la cuenta
y le explicaremos lo mejor posible los diferentes elementos que constituyen este
método.

OLa interfaz de Google AdWords estd sujeta a numerosas modificaciones
periodicas y es posible que algunas descripciones o0 capturas de pantalla no se
correspondan exactamente con la interfaz a la que accedera una vez que se haya
publicado el libro. No obstante, hemos intentado proporcionar las capturas de
pantalla mas recientes posibles.
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Definicion de Google AdWords

1. Google AdWords en tres puntos

Punto n° 1 - Se trata de un sistema de ofertas de palabras clave.

Seria l6gico pensar que la persona que ofrezca el precio mas alto vera como su
anuncio ocupa una buena posicion en los primeros resultados de busqueda. No
obstante, el sistema de Google AdWords es mucho mas complejo y la diferencia
reside en el hecho de que la posicidbn no esta relacionada Unicamente con el
importe del anunciante mas fuerte (sistema clasico).

Punto n°® 2 - En Google AdWords, el total se calcula a través de un sistema
denominado "nivel de calidad" (quality score).

El nivel de calidad contiene mas de 200 parametros. En particular, este sistema
tiene en cuenta lo siguiente:

« El porcentaje de clics.

o Larelacion existente entre la consulta del internauta, el anuncio mostrado y
la pagina de destino.

o La seleccion de la pagina de destino.

e La velocidad de carga de la pagina, etc.

Estas palabras clave "compradas" (término inadecuado porque solo se pagan
realmente si el internauta hace clic en ellas) activan la presentacion de uno de sus
anuncios en los enlaces patrocinados de Google y de sus socios, y redirigen al
internauta a una pagina de su sitio.

Punto n° 3 - Facturacién por clic, la publicacion del anuncio es gratuita
(salvo, por ejemplo, en el caso de una camparfia de CPM).

La posicion de su anuncio se define principalmente a través de dos factores:

« La oferta que configure. Google exige que especifique un coste por clic
mAaximo, que no tiene que alcanzarse necesariamente, para cada palabra
clave "comprada”.

e El nivel de calidad atribuido por el sistema que mide la relevancia de su
campanfa y de su sitio web para el internauta en funcion de la busqueda que
haya realizado. Se trata de una nota del 1 al 10 que se asigna a cada una
de sus palabras clave. Esta nota la proporciona Google, o que constituye
un area de optimizacion. Todo el objetivo de la operacion consiste en pujar
al mejor precio (y, por tanto, mejorar su nivel de calidad).
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2. Diferencia entre posicionamiento organico y posicionamiento
patrocinado

El objetivo de un sitio es que sea visible en los motores de busqueda y que
aparezca en la primera pagina de los resultados, pero esta cuestion no es tan
evidente como parece.

Podra observar de forma inmediata que el nimero de resultados posibles por
palabras clave puede ser muy importante. Para generar trafico a un sitio de
Internet a través de los motores de busqueda, es preferible formar parte del
triangulo de oro de Google.

Para ello, existen dos formas: el posicionamiento patrocinado y el posicionamiento
organico.

El posicionamiento patrocinado en los motores de busqueda consiste en enlaces
patrocinados (marketing en motores de busqueda o SEM) posicionados en la
primera pagina de los resultados cuando la palabra clave esté incluida en la
consulta de un internauta. El anunciante paga por estos enlaces cada vez que se
genera un clic.
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En la imagen anterior, los dos cuadros que aparecen en el centro y en el lateral se
corresponden con el posicionamiento patrocinado.

Contienen los titulos y las descripciones que han configurado los usuarios de
AdWords.
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En general, cada uno de los anunciantes presentes dispone de 4 lineas para
elaborar el mensaje de un sitio: 25 caracteres para el titulo (subrayado en azul en
la imagen), 2 lineas de descripcidon (35 caracteres para cada linea como maximo;
en negro en la imagen) y una direccion URL de 35 caracteres como maximo (en
verde en la imagen).

En total, un anuncio esta compuesto de 95 caracteres, es decir, tres lineas de
descripcion, para convencer al usuario.

En la imagen anterior, los enlaces que aparecen debajo de los enlaces
patrocinados se corresponden con el posicionamiento organico (optimizacion de
motores de busqueda o SEO). El posicionamiento organico depende de la
estructura, de la popularidad y del contenido del sitio, aunque se pueden tener en
cuenta muchos otros criterios. Esta lista de sitios se indica en la imagen con el
marcado con guiones.

No explicaremos aqui los medios establecidos a través del posicionamiento
organico para conseguir aparecer en la primera pagina de los resultados. Hay que
saber que estos medios suelen ser considerables en términos de tiempo y dinero.

El posicionamiento patrocinado, que puede asemejarse a la publicidad, es
complementario al posicionamiento organico y permite compensar un tréfico
orientado deficiente relacionado con el lanzamiento de un sitio de Internet y
aumentar su visibilidad durante diferentes operaciones de promocién o eventos.

De hecho, sin entrar en la polémica sobre las diferentes fuentes de trafico, es
preferible analizar las ventajas de los enlaces patrocinados, comparandolas
especialmente con las diferentes fuentes de trafico. Por tanto, un anunciante no
favorecera un canal con respecto a otro, sino que probara los diferentes modelos y
se decantara por el que le genere el mejor retorno de la inversion (ROI).

Segun nuestra opinién, los enlaces patrocinados presentan las siguientes
ventajas:

e« Son un pago seguro, pero Unicamente si el internauta se convierte en
visitante del sitio, algo que ya puede cuantificarse en si mismo.

« No estan limitados en numero de palabras (algunas cuentas pueden
contener mas de 300.000 palabras clave), algo que no es viable en el
posicionamiento orgénico.

e La inmediatez, es decir, los anuncios se publican de forma casi inmediata
tras la configuracion de la cuenta.

o« En la lista de resultados, el texto de la descripcion puede actualizarse y
modificarse segun se desee. El posicionamiento patrocinado permite
mostrar anuncios relacionados con rebajas o con una promocién urgente.

e Las acciones de optimizaciéon son igualmente inmediatas: si una accion
efectuada no funciona, se puede poner en pausa una determinada tematica
semantica.
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Se trata de un sistema orientado a la competencia. Salvo el presupuesto
gue pueda destinar a la publicidad en funcién de los medios de la empresa,
cada anunciante dispone de los mismos medios para captar la atencién del
internauta en perjuicio de su competencia. Por ejemplo, una empresa recién
creada podr& hacerle la competencia en muy poco tiempo al principal actor
de un sector establecido desde hace muchos afos. A este respecto, el
sistema de AdWords parece justo.

3. Diferencia entre contenido editorial y publicidad contextual (Display)
La Red de Display de Google permite mostrar el titulo y la descripcion de un sitio

en paginas de sitios, como se indica en este ejemplo:

_Contenido del sttio Enlaces patrocinados_
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Al igual que ocurre con los anuncios de texto que aparecen junto a los anuncios de
blasqueda relevantes en Google.es, los anuncios de texto de la Red de Display se
publican en el contenido online, es decir, en el cuerpo de los sitios de la red. Se
debe indicar que se trata de enlaces patrocinados que aparecen en formatos
diferentes y en funcion de distintos tipos de orientacion.
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Esta presentacion es opcional y puede optimizarse, tal y como veremos en el
capitulo dedicado a la Red de Display (véase el capitulo La publicidad en la red de
contenido de Google).

oLos "a priori" que hay que tener en cuenta:

Google AdWords no es una herramienta automatizada; se debe configurar para
optimizar su funcionamiento.

No debe limitarse a incluir términos genéricos en sus campafias de Google
AdWords.

Hace falta una dosis de empatia para ponerse en el lugar del internauta y comprar
consultas que los internautas pueden escribir en el motor de busqueda.

Hay que probar las diferentes funciones de Google AdWords, por ejemplo, en los
distintos tipos de dispositivos (ordenadores, tablets, teléfonos moviles, etc.), asi
como en los diferentes sitios (Busqueda de Google, socios de busqueda o Red de
Display).

La optimizacion se debe realizar caso por caso en funcion de los retornos de
trafico.

Anatomia de una pagina de resultados
de busqueda

1. Posicionamiento en la lista de resultados

El internauta efectia una busqueda en el motor de busqueda y Google muestra
una lista de resultados (relacionada con los enlaces patrocinados).

La pagina de resultados ofrece una lista maxima de 11 anuncios.
La posicion de los anuncios no se puede configurar de forma predeterminada.
Los anuncios entran en competencia en funcion de una serie de indicadores, entre

los que se incluyen la oferta que configure, el nivel de calidad que atribuye Google
a la palabra clave y otros parametros que veremos a lo largo de este libro.
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L Eniaces o resutados 0rgancos

2. Posicionamiento en enlaces premium

En la captura de la pantalla anterior, se muestran Enlaces patrocinados.

No se trata de una opcion que se pueda configurar en la interfaz, sino mas bien de
una "recompensa” que otorgara a los anunciantes una posicion 6ptima (encima de
los resultados organicos).

Los enlaces premium son una garantia de calidad. En funcién de las consultas
introducidas por el internauta, pueden aparecer entre cero y tres enlaces de este
tipo en la zona considerada "premium®.

Ademas, este posicionamiento premium permite establecer funciones avanzadas,
especialmente las extensiones de anuncios.

Desde hace poco tiempo, existe una funcion que permite mostrar la oferta "de la
parte superior de la pagina".

3. Posicionamiento en la barra lateral

Tras los enlaces premium, se muestran resultados en la barra lateral derecha (side
bar).

Pueden aparecer entre 0 y 11 resultados por pagina.
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Existen funciones avanzadas que permiten diferenciarlos. No obstante, cada uno
de los anunciantes dispone de un anuncio de 4 lineas de descripcion en esta barra
lateral:

e 1linea para el titulo (25 caracteres como maximo).

e 2lineas de descripcion (35 caracteres como maximo).

e 1linea parala URL que se va a mostrar (35 caracteres como maximo).

4. Red de Busqueda de Google

En la configuracion de la campafia, puede decidir si quiere 0 no que su sitio
aparezca en la Red de Busqueda de Google.

a. Las busquedas en el motor de Google (Busqueda)
Se trata de busquedas realizadas en el motor de busqueda de Google.

En funcion de la orientacion por pais e idioma, su sitio aparecera en la lista de
anunciantes.

b. Los socios de busqueda de Google

Los anuncios creados en Google AdWords también se pueden publicar en la red
de socios de busqueda.

Se trata de motores, sitios o0 portales que utilizan los enlaces patrocinados, lo que
significa que sus anuncios también se pueden publicar en estos sitios (por
ejemplo, Aol, Terra, Ya.com, etc.).

También se trata de una opcidn incluida en la configuracion de la campafa.

Estas opciones también le permiten determinar las redes que utilizara para
publicar los anuncios.
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Anatomia de una pagina de contenido

Google analiza el contenido de 12 pagina y muestra anuncios relacionzados

=]

e

Conzigue un
bronceado saludable

Sencs firmes y
bonites

Evita la caida del
cabalio

Consigue un cabello
resistente

Potancis s bellezs
de loz labios

Mascanllas, belleza
al instante

La balleza de viajar

iQuieres adalgazar?

Secretos de belleza
de las famosas

Lecclones de
maquillaje

Cosmética

Si quieres poner 3 punto tu piel para el verano, i
quieres que te diagnostiquen de forma cientifica el
estado de tu cuerpo, si necesitas coaching
profesional, si deseas mejorar tu aspecto, Todo lo que
necesites para potenciar tu belleza lo encontraras en <
los centros de belleza que hemos seleccionado. Son los J .
mejores y los mas "cool” por sus instalaciones, sus
profesionales, sus programas de estética integral,
porque disponen de los mas avanzados métodos de
belleza y la dltima tecnolegia en sus aparatos,

Aguas de Belleza

Hemos escnto muchas veces sobre las aguas micelares de
gran poder impiador y desmaquillante como aguas de
belleza, Pero ahora hablamos de la cosmética acuosa que
tiene al agua como parte fundamental de la composicion
de los productos de belleza para el cabello, para la
celulitis, para hidratar o para eliminar las arrugas.

Eliminar arrugas

Facil y sano con aminoacidos naturales
n :"l"!!ﬁ"k"‘l!l'sf:"‘

¢Quieres adelgazar?

Aqui encontrards los consejos que
te ayudaran a conseguirlo, las
cremas mas eficaces, los alimentos
considerados milagrosos para perder
peso, las dietas de practican las
famosas y las mas efectivas aunque
no las hagan las famosas, los
mejores productos para los
hombres, las clinicas seleccionadas
y hasta los olores que ayudan a
adelgazar.

Tratamiento Anti-Arrugas
Corrije las arrugas, redensifica la piel y
remodela el rostro

Loraal-pars. og/RevitaliftLagesX3

Curso de Estética
Estudia ahora Estética y Belleza Accede a

nuestra Bolsa de Trabajo!
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Nettoyant Exfolaint
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Matriskin Technology
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Guerlain
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Amvay, contorno de
ojos.

Skin Energy de Nivea
For Men

Hydea-Filler da
Filorga

Pramio La Prairie a la

1.

Interés de la Red de Display de Google

Los internautas solo invierten el 5% de su tiempo en la realizacion de consultas en
la Red de Busqueda de Google. El resto del tiempo, examinan el contenido online
en los sitios de noticias, en los blogs o en los sitios de evaluacion de productos.
Este tiempo que dedican a Internet es una oportunidad para que los anunciantes
lleguen a un mayor nimero de clientes potenciales.

Para aprovechar esta oportunidad, es necesario pasar por la red de contenido de

Google.

De hecho, Google ha establecido el programa AdSense, que permite que los sitios
de contenido muestren publicidad de Google registrandose en el programa.

Al igual que la Red de Busqueda de Google, que publica anuncios en funcion de
las consultas de los internautas, la red de contenido de Google le permite llegar a
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internautas potencialmente interesados en sus anuncios en funcion del contenido
que consultan en Internet.

Se puede probar el formato de anuncio clasico (titulo y descripcidén), aunque no es
el Unico. La Red de Display también dispone de diferentes banners fijos o
animados y de otros formatos (video) o soportes (dispositivos maoviles). Asimismo,
se pueden probar diferentes formatos de anuncios y dejar de utilizar los que no
funcionen.

En la red de contenido de Google, el anuncio se incluye en un tipo de contenido
relacionado para que los internautas interesados puedan encontrar el producto o
servicio.

Diferentes estudios llevados a cabo por Google demuestran que el uso combinado
de la Red de Busqueda de Google y de la red de contenido de Google (0 Red de
Display de Google) aumenta un 22% el porcentaje de conversiones (en
comparacion con una busqueda sencilla).

¢, Como funciona esta tecnologia?

En primer lugar, los robots de Google examinan la pagina. A continuacion, esta se
analiza para destacar palabras clave incluidas en el sitio, asi como conceptos y
categorias.

El usuario de Google AdWords podra a continuacion definir una orientacién entre
los diferentes tipos disponibles, los cuales analizaremos en este libro.

No obstante, se recomienda desvincular las campafas de display de la red de
contenido de Google de las campafias de la Red de Blusqueda.

De hecho, la optimizacion, la gestion de las ofertas o, incluso, la forma de redactar
sus anuncios seran diferentes en funcién del tipo de campafia. Volveremos a
analizar estos aspectos con mas detalle en la parte dedicada a la publicidad de
display (véase el capitulo La publicidad en la red de contenido de Google).

2. La orientacidon contextual

Como acabamos de mencionar, es necesario separar las campafas de busqueda
de las de display.

Una forma de lanzar rdpidamente una campafa de display consistiria por tanto en
duplicar sus campafas de la Red de Busqueda y cambiar la configuracion de las
redes de publicacion (una campafia Unicamente en las Redes de Busqueda y la
otra Unicamente en la Red de Display) marcando la opcion Red de Display de
Google, tal y como se muestra a continuacion:
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Redes

Redes |7 Para elegir otras redes, modifique el tipo de campana mas smba o cres unanusva.

+" Red de bisqueda de Google
F Incluir socios de bisqueda

«" Red de Display de Google 7

Esta campadis ulliza cobertura flexcible. M&s informacidn

La orientacion contextual le permitird beneficiarse de la tecnologia de busqueda de
Google para mostrar sus anuncios en paginas web que se correspondan con los
grupos de anuncios y con las palabras clave que haya seleccionado.

Las ofertas ya no se gestionan por palabras clave, sino en funcion de los grupos
de anuncios. También resulta esencial dividir sus campafias en este punto.

En la interfaz de Google AdWords, la pestafia Red de Display muestra la lista de
los sitios en los que se han publicado sus anuncios en un plazo de algunos dias.
De esta forma, podra comparar el rendimiento de los diferentes sitios de Internet
que han publicado sus anuncios y tomar decisiones de optimizacion.
Principalmente, optimizara sus camparias de la Red de Display a nivel de sitios.

Pl 1480 5l i Rl b | b bbb Tt » Vil = Cabamini v = + [vaicsr
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[ S8ca Crupea da Campafs Oica ! lor crE ore CFY o+ Coste Conw. [Igor  Comekor. [1par  Porcaniya de conwarmionan [} Conw. poat-
P W [ cha] clic) gor ol inpra

G

/ /’ 0 LT oo € noe Dope n none Duoors: n
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0 L D0« LR Done n non e Ll n

A\

Tras haber observado los primeros resultados, podra seleccionar algunas de estas
ubicaciones y utilizar el segundo método de orientacion: la orientacion por
ubicacion.
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3. La orientacion por ubicacion

La interfaz de Google AdWords permite publicar sus anuncios en ubicaciones
publicitarias que haya seleccionado, ya sea en la lista de ubicaciones
seleccionadas automaticamente o con la herramienta de ubicacion (véase el
capitulo La publicidad en la red de contenido de Google).

Este método de orientacion le permite publicar sus anuncios en sitios o
ubicaciones que haya seleccionado, donde sus clientes potenciales naveguen por
la Web.

4. La orientacidon por tema

La orientacién por tema (o tematica) es un método de orientacibn mas amplio que
los dos anteriores. Debera seleccionar un tema entre todos los propuestos por
Google AdWords buscandolo por palabra clave.

Temas

Elija ternas para orientar sus anuncios a muchas paginas relacionadas con un tema especifico. Mas informacion

ntrociuzea una palabra o frase Bisqueda Temas seleccionados:

5 Aficiones y tiempo libra = Mo ha orientado la publicidad a
) ) ningon fema concreto. Los

+| Alimentacion v bebidas » anURtIos se mostraran segdn

+ Animales vy mascolas » los dmm‘ls métodos de

¥ At v entretenimiento o origntacion.

¥ Autormdviles yvehiculos »

+ Belleza v salud »

+ Casgavjardin %

+ Clenclas ES

v Compras »

+ Gomunidades online *

+ Deporles »

¥ Ermpleay educacidn »

Anadir temas usando codigos

Mostrar anuncios solo en paginas sobre estos lemas Editar

Cerar

Puede seleccionar uno o varios temas y observar el rendimiento en la pestafia Red de
Display. Sus anuncios se publicardn en paginas web de sitios de Internet que Google
haya clasificado en funcién de estos temas.
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Red de Display -
Maostrar pestaiias

¥ Estenziones de anuncios

WV Crientaciones automaticas

Mota: el hecho de ocultar una pestafia
no significa gue la configuracion de
dicha pestafia se modifigue.

Cancelar

5. La orientacion por intereses

Los métodos de orientacion anteriores se basan en sitios 0 en paginas web y en la
forma en la que los indexa Google.

En el método de orientacidn por intereses, ya no orientara sus anuncios a paginas
web ni a sitios, sino a internautas clasificados por intereses.

Podr& acceder a estos intereses en la interfaz de creacion y en la de seleccion del
publico. Explicaremos con mas detalle esta opcién en la parte reservada al
remarketing del capitulo La publicidad en la red de contenido de Google.

OHay qgue destacar que puede combinar varios métodos de orientacion. Por
ejemplo, orientacion contextual + orientacién por tema = publicacién de anuncios
en sitios orientados por tema, pero en paginas correspondientes a las palabras
clave seleccionadas.

Opciones de oferta de compra de
medios en AdWords

Ofertas y presupuesto

Opciones de ofents
@ Prionzar o5 clics - wtizar ofertss o CPC miximo

& Estableceré mis ofortas para los clics de feema manual
€ AdWords establecerd mes ofertas para tratar de conseguir kx mayor cantidad de chics posible dentso d& mi presupudsio objetivo
CPC mejcrado
T Utlizar mes ofenas y datos de segumiento @2 cOMversionas par ogdimizar I35 comnversiones
0 &3S DIpOnhs POrgue o TETINLD 08 CONMErSAres 1O a2td Confpuracts. Contigre &f Lagaments de
COrwer Sxines
€ Prionzar las conversiones (Optinizador dé comirtiones) « uizar ofertas de CPA

NO 6218 GapOnitie plrgue of 200uUrTetri0 08 COMver SNt NO o208 CONNpuradd Contiguare & 2eguaeentd de
et sires

=8

www.FreeLibros.me



La seleccion de una de las opciones de oferta se basa en diferentes factores:
notoriedad, trafico, visibilidad, etc.

1. Coste por clic (CPC)

La compra de coste por clic (CPC) es el modelo que ha conseguido el éxito de
esta herramienta, disponible para el conjunto de la Red de Google (Red de
Busqueda y de Display). Asimismo, es el mas extendido.

Teodricamente, la oferta minima es de 0,01 €/clic.

En realidad, la oferta minima puede variar en funcion del nivel de calidad, de la
estimacion de la oferta de primera pagina, de su competencia, de su posicion, del
CTR, etc.

Esta opcion garantiza el pago de un clic (cobrado por Google) a cambio de una
visita a su sitio. Esto no quiere decir que aparecera en el conjunto de consultas
que compre a coste por clic (CPC). El nivel de calidad, el presupuesto asignado
por dia y la configuracion seleccionada (a nivel de campafia) desempefian un
papel importante en la publicacion de sus anuncios.

La oferta de CPC se puede gestionar de forma manual o automatica:

e En el modo manual, debe determinar una oferta maxima. Puede determinar
una oferta por grupo de anuncios o para cada palabra clave; esta Ultima
solucion permite una optimizacién mas precisa.

e En el modo automatico, deja que Google gestione la oferta de cada una de
sus palabras clave. Segun nuestra opinion, coloca a Google en posicion de
"juez y parte". Mas adelante veremos en qué caso podemos utilizar esta
opcion sin correr riesgos.

2. Coste por mil impresiones (CPM)

La compra de coste por mil impresiones (CPM) es el modelo tradicional de compra
de espacio publicitario en Internet.

Esta opcidn unicamente esta disponible para la Red de Display de AdWords.

Debe pagar una suma previamente establecida (no hay oferta automatizada) por
cada mil impresiones publicadas.

Por ejemplo, 1 € de CPM se convertira en un pago de 100 € cuando Google haya
mostrado 100.000 veces su anuncio.

Los anuncios de CPM se publican en la totalidad del espacio publicitario que se le
haya asignado.
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Los anunciantes recurren especialmente a la opcion de CPM cuando desean
publicar ampliamente su mensaje publicitario 0 mejorar su notoriedad (y la de su
marca), asi como la visibilidad.

OLos anuncios de CPC y los de CPM compiten entre si en la Red de Display
calculando el CPM efectivo: el indicador de mejor rentabilidad de Google (véase el
capitulo La publicidad en la red de contenido de Google).

3. Coste por adquisicion (CPA)
Una oferta de coste por adquisicion (CPA) maximo se corresponde con el importe
mas elevado que esta dispuesto a pagar por conversion (por ejemplo, una compra

0 una suscripcion).

El sistema de ofertas de CPA es una opcion avanzada (la trataremos con mas
detalle en el capitulo Las conversiones y el retorno de la inversion).

En la ventana de configuracion de las ofertas, la seccion Priorizar las
conversiones le permite acceder a la seleccion del tipo de ofertas y de su valor:

s sbiedvo

o5 Comversiones (1 pot <bc)

Too de oferts

0 CPAMEC 12 Cardaad midma quo 0esea Pagar POt Una ComeIskin

& CPA objebve: canddad media que GeLe3 PIFW PIM CITI COMVRTEIn
Establezca una eferta de CPA sbyetive {1 908 ChC) A PrINCIpte P a SUS grupos 0 amncios.

 Empezae con Ls ofenta racomandada 1500 €

Equivale spratms 30 Oferts 00 CPC m

" EMeezar 1on oferta Do dWaada € CPA ONetvo

3 MGACHr 133 Otartas mids ACHtenle, BICHH

0 BCRIMEE S8 QUMONIN DA U DU
IS s SOuiynle

La opcion Priorizar las conversiones esta sujeta a dos condiciones:

« Debe haber insertado el cédigo de conversion de Google en el codigo
fuente de su sitio. Gracias a esta accion, podra contar las conversiones
realizadas por los internautas en su sitio.

e Se deben haber realizado al menos 15 conversiones a lo largo de los
altimos 30 dias en la campafa para la que desee utilizar el Optimizador de
conversiones.
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Para ello, se debe activar el Optimizador de conversiones para una campafna
definiendo una oferta de CPA maximo o una oferta de CPA obijetivo.

De hecho, seguird pagando por CPC, pero el sistema generara su oferta de forma
automética. Google AdWords utiliza los datos del seguimiento de conversiones
para aumentar las conversiones a un coste optimizado. Las ofertas se emiten de
forma automatizada.

La herramienta realiza la promocién de los clics que generan conversiones y
penaliza las ofertas de las palabras clave que no los generan.

Ofertas y presupuesto
powones de oferta Priorizar los clics, 1ealizar ofentas de CPC maximo manuales Edzar
Presupuesto
€ 100,00 al s

onsuite el presupussto recomendada | Mas informacion sobre el impacto del peesupussto &n el rendimignto ¢ed anuncio
Su presupuesio es adecuado Le sugenmos que, por ahora, no reafice ningln cambio

Para obtener el maximo rendineerto de su presusuesto, peuebe a ogtenizar la campafa
W P f

El presupuesto que indique le garantizara que la suma gastada no superara el
importe seleccionado. En realidad, en las estadisticas podra observar que el
presupuesto se ha excedido algunos dias.

He aqui la explicacion: sus gastos diarios varian y pueden incluso llegar al 120%
de su presupuesto diario para que pueda maximizar por completo el potencial de
Ssu campanfa.

Veamos un ejemplo de un limite de facturacién mensual:

Si su presupuesto diario es de 10 € durante todo el mes, su factura mensual no
superara los 304 € (10,00 € de presupuesto diario x 30,4 dias de media por mes).

Con un presupuesto demasiado bajo, indicado en la configuraciéon de una
campania, corre el riesgo de que se interrumpa su campana.
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Aspectos basicos de Google
AdWords
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Estructura de una cuenta de Google
AdWords

1. Terminologia general

Una cuenta de Google AdWords es un conjunto coherente que esta formado por
tres niveles jerarquicos. Al igual que en el sistema de las mufiecas rusas, cada
nivel contiene lo siguiente:

Cuenta de AdWords

El primer nivel es el nivel de la cuenta de Google AdWords (un nivel jerarquico se
puede obtener creando una cuenta de MCC).

Este primer nivel incluye el segundo: el de las campafas (la cuenta puede incluir
varios cientos de campafas).

Las campafas contienen los grupos de anuncios que constituyen el tercer nivel
jerarquico (una campafa puede incluir varios miles de grupos de anuncios).

El nivel del grupo de anuncios contiene los anuncios y las palabras clave (que
también se pueden contar por miles).

2. Definicion de nivel de calidad (quality score)

El nivel de calidad es una opcién importante, asi como un indicador incluido en la
interfaz que esta disponible para cada una de las palabras clave.

Se trata de una nota del 1 al 10 (siendo el 10 el valor maximo) atribuida por
Google a cada una de las palabras clave.

Esta nota se vuelve a calcular cada vez que se subastan anuncios y se determina
a través de una serie de parametros, entre los que se incluyen:
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1. El porcentaje de clics (CTR), es decir, el resultado obtenido al dividir el
namero de clics entre el nimero de impresiones multiplicado por 100.

2. La relacién entre la consulta introducida por el internauta y la palabra
clave, el anuncio y la pagina de destino que haya seleccionado en
Google AdWords.

3. La relevancia de los elementos entre si: palabra clave, anuncio y
pagina de destino.

. El historial de rendimiento de la palabra clave.
. El tiempo de carga de la pagina de destino.
. El historial de rendimiento de la cuenta.

. La calidad de la pagina de destino: contenido, relevancia con respecto
a la busqueda, navegacion, etc.

~N o O A~

Evidentemente, esta lista no es exhaustiva y, aunque Google controla estos
pardmetros, hay que recordar que este sistema favorece la calidad de la busqueda
para el internauta.

Por tanto, lo importante es no perder el punto de vista del internauta, ponerse en
su lugar y, en cada consulta, encontrar la forma de captar su atencién con
respecto al resto de anuncios de AdWords que compiten.

Google proporciona el nivel de calidad para las palabras clave. Consulte en este
capitulo la seccion Configuracion avanzada - Opciones de concordancia de
palabras clave.

Esta nota, otorgada por Google, nos va a permitir saber como trata la interfaz de
AdWords nuestra cuenta, pero también va a afectar al coste del clic de cada una
de estas palabras clave.

3. Préacticas de estructuracion recomendadas y desaconsejadas

Una de las formas de mejorar el nivel de calidad de las palabras clave consiste en
pensar en la estructura de la cuenta.

El sitio de Internet para el que se realiza una campafia de AdWords suele ser una
buena base para la estructura de una cuenta de Google AdWords.

El sitio web ha sido pensado en el momento de su creacion y las pestafias que
contenga a menudo formaran la base de una cuenta de Google AdWords.

También puede pensar de forma contraria y partir del sitio de Internet (y, por tanto,

de las paginas de destino) para crear sus anuncios y, a continuacion, seleccionar
Gnicamente las palabras clave que quiera incluir en la cuenta.
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OA menudo sucede que la falta de contenido del sitio provoca la penalizacion de
la cuenta de Google AdWords en lo que respecta al nivel de calidad de Google.

Imaginemos, por ejemplo, una cuenta de venta de accesorios relacionados con
motos:

A partir de las auditorias de la cuenta de Google AdWords, a continuacion se
muestra el tipo de arbol que podemos encontrar:

Campafia Unica

/ N\

Grupo de anuncios Unico

Mezcla de palabras clave

Bolsa scooter Guantes de scooter
Casco scooter
Chaqueta de lluvia moto
Pegatinas para scooter
Chaqueta de lluvia moto

Anuncio geneérico

Todo para Scooter

iMiles de accesorios!
Numerosos articulos en oferta
www _MiScooterSitioweb.com

En este ejemplo de estructura, una Unica campafa contiene un dnico grupo de
anuncios, que incluye palabras clave que mezclan el significado y los temas.

El anuncio que se activa a través de estas palabras clave (cuando son

introducidas por los internautas) mostrard como pagina de destino con toda
seguridad la pagina principal del sitio.
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Por tanto, esta cuenta tendra un nivel de calidad bajo.

De hecho, segun la definicién de nivel de calidad descrita anteriormente, en este
ejemplo no hay ninguna relacién entre las palabras clave y los anuncios, y la
pagina de destino no se correspondera con las palabras clave seleccionadas por
el internauta.

Del mismo modo, también debera optimizarse el ROI. De hecho, sabiendo que un
internauta que accede a una pagina dedica cuatro segundos a determinar Si
permanecera o no en el sitio, el hecho de tener que buscar su producto desde la
pagina principal, cuando se trataba de una consulta orientada, se considera un
factor de bloqueo.

OEsta nefasta estructura en términos de nivel de calidad suele ser el resultado
del uso del asistente para la creacion de una nueva campafia (véase la seccidn
Creacion y configuracion de la primera campana).

Veamos un ejemplo (no exhaustivo) de lo que se podria haber hecho:

Campana
Chaquetas Scooter

Campaiia Bolsa Campafia Casco

Casco Casco +
genérico pegatinas

Bolsa
genérica

Guante Chaqueta
Scooter fluvia

£ N

Adhesivo para
casco

Venta de bolsa Bolsa scooter Cascos scooter

para scooter fantasia

Guantes de Chagueta lluvia

Casco para scooter scooter
Bolsa bandera scooter Pegatinas casco

inglesa

Bolsa scooter Chaquetas para

scooter

Guante scooter

Casco Accesorios
modulable adhesivos para
scooter casco

Bolsas para
scooter Bolsa bandolera
scooter

Guantes para fa
scooter Chagueta lluvia
amovible

1 Iz [ 1 ¢

Descubralas novedades
en bolsas para scooter

Su casco de Scooter Unico y
personalizado en 24 horas

Guantes para Scooter
Nuevos guantes suavesy
comodos para el invierno

www MiScooterSitioWeb com www MiScooterSitioWeb com www MiScooterSitioWeb com

Fantasia, con banderainglesa o
italiana. jUsted elige!

www_MiScooterSitioVWeb.com

ACCas00i0s para casco
Porso_nabce Su Casco CO[\ $
pegatinas para que sea dnico
www_MiScooterSitioWWeb com

Chaquetas lluvia Scooter
Pantalones y chaguetasde
llyvia de todas las tallas
www.MiScooterStioWeb.com

Teniendo en cuenta que esta propuesta de arbol se puede mejorar, ya que el
namero de campafias no esta limitado (salvo en lo que respecta al ancho de la
pagina), se podrian haber creado mas de dos grupos de anuncios por campafa
para obtener una segmentacion mas precisa incluyendo al menos dos anuncios
por grupo de anuncios.
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Los limites correspondientes al numero permitido de campafias, grupos de
anuncios, anuncios y palabras clave estan en constante desarrollo.

A continuacion, se indican los limites aplicables extraidos de la ayuda de Google
AdWords en el momento de la elaboracion de este libro:

Limites aplicables a una cuenta de AdWords
Los limites aplicables a una cuenta de AdWords son:

e 10.000 campafas (campafas activas y detenidas).

e 20.000 grupos de anuncios por campana.

e 10.000 palabras clave por grupo de anuncios.

e 300 anuncios de la Red de Display por grupo de anuncios (anuncios de
imagen estaticos).

e 4 millones de anuncios activos o detenidos por cuenta.

e 5 millones de palabras clave por cuenta.

e 10.000 ubicaciones geogréficas definidas (de orientacion y excluidas) por
campanfa, incluidas hasta 500 ubicaciones geograficas de orientacion de
proximidad por campana.

e 100.000 extensiones de anuncios activas por cuenta.

e 1,3 millones de referencias a extensiones de anuncios por cuenta.

Creacion de la cuenta de Google
AdWords

> Acceda al sitio disponible en la siguiente direccion: www.google.es

Google

Espariia

Buscar con Google Waoy atener susrte

Google o5 también en: calald galego euskara

Programas de publicidad soluciones Empresanales Prevacidad v condiciones

Google+  Todo acerca de Google  Google.com
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» Haga clic en el vinculo Programas de publicidad que aparece en la parte
inferior de la pagina.

Se abrira la pagina Google Publicidad.

Google Publicidad

Roers, propeetars do Romi Boutique

Antnciate en Google Consigue ingresos de tu sitio web

LOS clentes Que buscas 1@ estin Dustando én Google PuDICa ANUNKIOS rétaionacos Con & Comeniio Ge tu SDO web

Mas informacn

S110 prederea, podemss condigurar 2 3HUNTO Gras
- Solo tienes que Ramamos o $00 314 515* m

» Haga clic en el botdbn Empezar de la primera imagen (la segunda hace
referencia a AdSense).

Se abrira una péagina de ayuda para la creacion de la cuenta formada por tres

pasos que se representan en forma de pestafias, tal y como se muestra a
continuacion:

Crear una cuenta de Google Configurar zona hararia ¥ moneda Yerificar la cuenta

Analicemos estos tres pasos.

1. Crear una cuenta de Google

En este paso, debe completar la configuracion de la direccion de inicio de sesion.

Crirar una cugnla de Google Configurar zona horana y monada Waificar la cugnla
Crear una cuenta de Google

Heda: le damios la hienvinida a Google AdWards. Nos alegra que se haya wnido a nosotros, Sobo necesdames alguaos dalas para configurar su coenta

Pasa comenzar & criar [ cuenda de Adords, oscagd & nombre di useano ¥l conlrseia que dosed ulihzar para ¢ programi

20ué aflrmacién describe mejor su situacion actual?

© Ya dispango de una direccidn de corren elecirdnicn ¥ una contrasefa que ullizo con senacios de Google coma AdSense, Gmail, srkut 0 iGoogle:
0 Nooutilizo obros sesicios,
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Se ofrecen dos opciones:

« Dispone de una direccion de tipo Gmail (o de otro servicio de Google).
e No posee ninguna direccion de correo electrénico de este tipo.

» Si posee una direccidbn de correo electronico que forme parte de los
servicios de Google (tipo Gmail, orkut, AdSense, iGoogle o Google Maps,
por ejemplo), marque la primera opcion y, a continuacion, seleccione la
opcion Me gustaria utilizar mi cuenta actual de Google para AdWords.

Se abrira la siguiente ventana de inicio de sesion:

Acceda a AdWords con la direccidn de corren
electranico y la contrasefia existentes que utiliza
para acceder a otros servicios de Google.

Cuenta de Coogle

Correo electrdnico: |
p. Bj. pati@example.com

Contragefa; |

W Mo cerrar sesidn
Iniciar sesidn |

JMo puedes acceder atu cuenta’?

> Introduzca su direccién de Correo electronico y su Contrasefia en los
campos correspondientes y, a continuacion, haga clic en el boton Iniciar
sesion.

> Si no dispone de una direccion de Google, marque la opcién No utilizo
otros servicios.

Aparecera la siguiente ventana:
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Crear una nueva cuenta de Google para usarla con AdWords. {
|Aseglrese de que su direccidn de correo es correcta. Le enviaremos un correo electrénico para
|verificarla,

Correo electrdnico: I

Contrasena: |

Ocho caracteres de longitud como alnimo. 2]
Yuelve a introducir la contrasefia: I

Escribe los caracteres que veas en la imagen siguiente.

117 /5%

| &

MNo se distingue entre mayusculas y minusculas
. s .l

I Acepto las Condiciones del servicio y la Politica de privacidad de
Google.

Crear cuenta »

» Complete los campos del formulario de introduccion de datos: Correo
electronico, Contrasefia, Vuelve a introducir la contrasefia y los
caracteres aleatorios.

Preferiblemente, introduzca una contrasefia diferente de la que utilice para
acceder a su correo electrénico.

» A continuacion, haga clic en Crear cuenta.

OUna direccién de correo electronico (sea o no de Google) solo puede utilizarse
una Unica vez con una cuenta de Google AdWords.

2. Configurar zona horariay moneda

El segundo paso consiste en indicar el pais, la zona horaria y la moneda de su
lugar de residencia.
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« Crear una cuenta de Google Configurar 2ona horaria ¥ meneda  Venficar la cuenla

Configure sus preferencias de zoha horatia y moneda

Necesitamos dos dalos mds para configurar su cuerta de AdWeords: la moneda que ulilizasi para abonar a Gaogle sws costes publicitarios y ka 2ona horana en la

qui desea que sus informes estén disponibles
Debido a quie no podrd modifcar esta infamacian mads adelante, debe seleccionar 0% elementas con cuidada

Selecdions una rona horaria definitiva para su cuenta,

Pals o tanitanio de la zona =
heoearia; [ESM 3
Zoena hesaria) |1'$MT-0{II_[{I) [rr— :l

Selecdiang dna moneda definitiva para su cuenta,
Arites de losar una decissdn, consulle las apeiones de pago diesponmbles para las monedas locales. Aljunas monedas no estan disponbles en todas las zonas

| B (ELR & =]

La zoma horaria y la configuracidn de moneda no se podran cambiar una vez que haya configurado Ia cuenta,
Rese la informacidn seleccionada cuidadosamande y haga clic en "Cankinuar”,

» En las listas correspondientes, seleccione el Pais o territorio de la zona
horaria, la Zona horaria y la moneda.

El mensaje de advertencia que aparece en la parte inferior de la ventana le indica
que debe prestar atencién a la seleccién que haya realizado. De hecho, una vez
gue haya seleccionado estas opciones, no sera posible modificarlas.

> A continuacion, haga clic en Continuar.
3. Verificar la cuenta

En este paso, recibira un correo electrénico enviado por Google a la direccion
especificada en el primer paso.

« Crear una cuenta de Google + Configurar zona horaria y meneda «Werificas la cuerda
La cuenta de AdWords ya esta creada.

Slguiamte pasoe: Cree su primera campana publicitaria.

Direccitn de comeo electrinico de sccesn e esc=smanliFgmail.com

Ahora ya puede scoeder & su cuenla de AdWords mediante la direccidn de su cuenta de Google y la contrasefia especificads arenormente. Cuando lo haga, &
sisterna | pedird que cree su primera campafia publicilana y que introduzea sus datos de facluracitn, a fin de poder actvar su cusrda y empezar & publicar sus
aruncios. Asimismo, be emiaremos un mensaje de cormeo electrdnico de aclivacidn con mas detalles a la direccion indicada

S anuncle no se publlcasi hasta que emae sus datos de Tacturacliin,

Inicia =esi0n en su cuenta de Sdvvords

» En su correo electrénico, abra el mensaje enviado por Google y haga clic
en el vinculo que aparezca en el correo electrénico.

> Inicie sesion en su nueva cuenta de AdWords introduciendo la Direccion
de correo electronico y su Contrasefia en los campos correspondientes:
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Iniciar sesion

Direccion de correo electronico

Contraseiia

Iniciar sesion v Mo cerrar sesidn

iMoo puedes acceder a tu cuenta?

» Para volver a iniciar sesion de forma inmediata, utilice la pagina Programas de
publicidad y haga clic en el vinculo M&s informacion.
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Google Publicidad

v 2h oM

Designer apparei & gifts
Check out new arrivals!

Romi, propietaria de Romi Boutique

Anunciate en Google

Los clientes que buscas te estan buscando en Google

Mas informacion 4"‘:

Empezar Si lo prefieres, podemaos configurar tu anuncio gratis.
Solo tienes que llamarnos al 900 814 535*

» Para acceder a su cuenta, también puede introducir la siguiente direccion
URL: https://adwords.google.es/

Creacion y configuracion de la
primera campana

Una vez que haya creado la cuenta, la ventana que se muestra esta diseflada
para ayudarle a crear su primera campafa.
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themik B b et - Gait 10 OF ChEnr 1:1'?"‘3313:

G{)t}gfﬂ‘ AdWords

Pisging pilneipal Casipeian Cpaiunidada Hediariento y andlnh = Fettaracidn = M cuenla =
|
Le damos |a bdenwenida a Sd®erds MWas informacion
1
Cree 8U primera campafia ':":'Hrgu'l" i

LR T R T R
# ¢ Cudnba cueils Adiasin®

lanaduceidn * a4 JEEnE Un prEERpUEEET
. 0 i gl il ofar b CPC milin?
'@ 1. Elqa ol prartrapunita » plémo o pelsccionan i palsbrag clove?
& pTED P EECTbEn TanoE O Srareas oenisdas?
ﬁ 2, Cobit Sick inrofal b4 Pupcaran ¢l Cordgde spn W
q 1, SebeoranE IS (i QR PRI el BAACIE B ChETED pOERCiab Blis IECUFRE
& Fars sbinnes apnbmcis sl s sobes I condguracidn 68 compatas, R ol «1IMCEITIRY [re
2 8 tinsurcs sur dutas o4 facturscsén o Eroaa’) -
u Dbk Eonaban baded lan oncapled bigian? Contulle I Guis de instie

& ;Lo gusiania escontes 3 U BRCR Codoada de AdWords pars gue admaesine su cuenia? Likos I
Blipueds b 430008 S8 an0Snl M B ofy profedieadl oos daphediish (04 Chenlth O wiind

Fara apunciantes expeimantados [
I Ratabir dageninait prrcnihiadic v oherlid ipeciabrt para dyudarme & megaar ol rireeminnds
Selacai un de Las i gui pei ¥ i awilizan teda la gam a da banciesan o e pybdaidad

I Robtobet bsbitints. vhormavik i AWieith 008 BICZ NS IComsdelus ¥ oReRRs Bane vilinss ke

ds Acdiflendy
resrved praducion de Adonds

« Comenzara crear campatar sargadas
T e R ]
s Conlgund il tiguarmisnl s di Eorminiisra

QAT Cosgh | Pagna pondepsl | Gula eflonial | Polica de preacaded

» Haga clic en el botén Cree su primera campafia.
La configuracion que detallaremos aqui Unicamente se aplica a la Red de
Busqueda. La Red de Display se tratard en un capitulo especifico (véase el
capitulo La publicidad en la red de contenido de Google).

1. General

Se abrira la siguiente pagina, que esta formada por tres elementos distintos:

Phgina poncipal Campaiias Oportsnidados Herrambentas y asdlni ~ Fachuracion ~ Mi connta ~ Ayota
Selecoone B Confuackn 0o b Campa’a  Crve wn grugo de aruncos
Todas las compahas oeliss  * s Tipo: Redes de Bisqueda y Display - Estand,

B s CaTOIA General
Plomore 0e 0 COYOMYD  Camcadanty

Tio B Fedes 00 Bosiunds y Dnpuy = ® [atdadar - Anncos e 2000 Orntados pov palatea clave para Las Redes de Dusqueca y Daplay

Todas las funciones « Todas las CUBATINIES y OD00MS H00mDies D lnd Redes de Bisdueda y
Daplay

1 184 mfcormacion scbee ko Spoa Go campads

Redes
Redes Pies wogr it meden modbdue of 190 de Cirrpudia mils aerbe & Cree L ruee 3
¥ Red do Bingeeda de Google
Fmchar 30008 S¢ Disoweds
¥ Red do Display de Google
Cride s, leiongs y tatlets
Dapeatsas ® Todos 03 A3pcalrng Siporetien SHTTeIAN Fal A5 CRTE Al r3e
Bitlhcteca companids ©) Ouers sefectronaics yo muama
Opecacicoes en Blogue
5 Lt a ey
?
t . Ubcacines A QU U Gesed Onentir |© exthar) Su Carrgady

 Toos 123 peves y tertoros

1. La parte de la izquierda se corresponde con el arbol que vamos a creatr.
2. La parte superior da acceso a los dos pasos de creacion de la
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campafa: Seleccione la configuracion de la campafa, el primer
paso, y Cree un grupo de anuncios, el paso siguiente.

3. La parte central muestra la configuracién de la primera campafia que
debe completar.

» En la lista correspondiente, seleccione el Tipo de campafa que quiera
establecer.

Tipo | @ Redes de Bizqueda v Display = |

@ Redes de Bisqueda y Display
La mejor oportunidad para llegar a la mayoreantidadposible de clientes

E1 Solo para la Red de Busqueda
Buizgueds de Google v zocios de blsgueda

B Solo parala Red de Display
Fed de Google de ztios web de socios

Video online

Para realizar su seleccion, consulte el primer capitulo sobre las nociones
relacionadas con la Red de Busqueda y con la Red de Display.

» En el campo Nombre de la campafia de la seccion General, introduzca el
nombre que quiera atribuir a la campania.
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2. Ubicaciones e idiomas

Ubicatones

Uticationes LAGue SOSMENT (0 exiiul) Su Campaa?

En foncién de sus uticaciznes de onentaddn, quizis desee orentar sus anuncios 3 las
pdginas cuya itectaz o3 en estos klomas
e cabtadan

o espafiol

e ingies

Criectaf 3nUnS0s 3 108 IBOMaS sujendss
laomas (Cué IGOmMas hadlan sus Cientes”

E2% cpodin detorming 51 SU ANUAGI0 BUCSE MESEarse DAra wna configurackin ce idioma espealica en Google. Tenga en cuenta que AdWords no ¥aduce los anuncios
Tooss los Iaomss

aleman tégino 1uano
drabe frlanaés nocuego
DUaI0 hantés PUICD
catalan griego poruguis
ctheco heteed umand
pAC300) nanc uso
picional) holandés sertio
hungaro sueco
NSNS0 1langés
dands inglés turco
- e8I I2ances Lucranant
9350ven0 nsang urdy
v, espafics faponés veinamisa
L esNng 1680

a. Ubicaciones

En esta seccidn, debe seleccionar la ubicacidén geogréafica que cubrird su campafa
de AdWords: es lo que se denomina orientacion geogréfica.

Esta orientacion puede ser a escala mundial seleccionando la opcion Todos los
paises y territorios o bien a nivel local a través del vinculo Busqueda avanzada.

» Haga clic en el vinculo Busqueda avanzada para que aparezcan otros
meétodos de orientacidn: por buasquedas multiples, por radio de orientacion
(alrededor de una ubicacién definida) o por ubicaciones en bloque.

Buscar | Radio de orientacidn | Ukicagiones en blogue

L= W Buscat

FParejemplo, un pais, una ciudad, una regidn o un codiga postal. O haga elicen l botdn
situado mas arriba para mostrar laz ubicaciones disponibles en el drea del mapa.

También tiene la posibilidad de excluir territorios, ciudades o regiones si, por ejemplo,
su area de entrega no cubre toda la ubicacién geografica.
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b. Idiomas

Seleccione los idiomas que se hablan en su ubicacion geografica marcando las
casillas correspondientes.

Recuerde que los idiomas estan asociados a las consultas de los internautas o al
motor de busqueda que utilizan (el idioma asociado por Google a la pagina
www.google.es es el espafiol, el de la pagina www.google.com es el inglés, etc.).

Puesto que dispone de una limitacion minima en lo que respecta al nimero de
campanas que puede crear, no dude en realizar una campafia que oriente
anuncios a un idioma o a hablantes de un idioma determinado en un pais. Por
ejemplo, los hispanohablantes de Francia (con palabras clave y anuncios en
espafiol en la ubicacion Francia).

Si quiere aparecer en la lista de resultados de Google cuando un usuario espafiol
introduzca su consulta en la pagina www.google.com, deberéa seleccionar el idioma Inglés
en la opcién Idiomas de su campafa.

3. Redes y dispositivos
Redes

Redes Para elegir ofras redes, modifigue el tipo de campata mas arriba o cree unE nueva,

+ Redl de hisqueda de Google
¥ Incluir zocios de blsqueda

+ Reil e Display de Google

Efla campaha uliliza cobefura flexible. Mz informacidn

Qrdenadores, maviles v tablets

Disposifivos " Todos los dispositivos disponibles (Recomendads para anunc antes noevos)
& Quigrn selectionarlos Y misma..

~ Ordenadaores portdtiles v de sobremesa
W Digpositivos madviles con navegadores completos
¥ Tablets con navegadares campletas

= Optiones avanzadas para mdviles viahlets
Sistemas operativos -
% Todos los sislemas operativos disponibles

 Quiero seleccionarlos YO mismo..
Modelos de dispositivos
& Todos los dispositivos disponibles
€ Guiero seleccionarlos yo misma.,.
Operadores de telefonia imdwil y Wi-Fi
* Todos los operadores de telefonia mavil disponibles v ¥Wi-Fi

{7 Quiero seleccionarlos yo mismao...
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a. Redes

Como hemos visto en el capitulo Primeros pasos con Google AdWords, puede
seleccionar varias redes marcando las casillas correspondientes.

Aunque esto no es obligatorio, le recomendamos que cree una campafa
especifica por red.

Por ejemplo, si desea crear una camparfa de la Red de busqueda de Google,
desmarque la opcion Red de Display de Google.

Puede marcar o desmarcar la opcion Incluir socios de busqueda. Por el
contrario, esta red no se puede seleccionar sin la Red de Busqueda de Google, lo
que hace que sea obligatorio marcar esta opcion.

En lo que respecta a la Red de Display, le recomendamos que consulte el capitulo
La publicidad en la red de contenido de Google, que estd dedicado
especificamente a esta red.

b. Dispositivos
El conjunto de dispositivos esta seleccionado de forma predeterminada.

» Marque la opcién Quiero seleccionarlos yo mismo para que aparezcan
los tipos de dispositivos disponibles y seleccione los que mejor se
correspondan con su orientacion.

En la practica, resulta preferible seleccionar los dispositivos en funcién de
cada campafia para garantizar un seguimiento mas sencillo. Por ejemplo, si
Su sitio no esta optimizado para mostrarse en un dispositivo movil, resulta
inatil que sus anuncios compitan en este tipo de dispositivo.

» Haga clic en Opciones avanzadas para moviles y tablets para

seleccionar los sistemas operativos de los dispositivos méviles, los modelos
y los operadores.
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= Opciones avanzadas para mdviles ytablets
Sistemas operativos
" Todos los sistemas operativos disponibles

21

& Quiero seleccionarlos yo mismo... Sistemas operativos seleccionados

Android
Seleccionar versiones Anadirtodas

BlackBerry
Seleccionar versiones Anadirtodas
i0S
Seleccionar versiones Anadir todas
wehOS
Seleccionar versiones Anadir todas
Modelos de dispositivos
(" Todos los dispositivos disponibles

@ Quiero seleccionarlos yo mismo... Modelos de dispositivos seleccionados
= Android
+ Acer Anadir todas
+ Amazon Anadirtodas
+ Asus Anadir todas
* Casio Afadirtodas
* Fujitsu Afadir todas
* Fujitsu Toshiba Anadirtodas
+ Google Anadir todas

Operadores de telefonia movil y Wi-Fi
" Todos los operadores de telefonia mavil disponibles yWi-Fi

& Quiero seleccionarlos yo mismo... Operadores de telefonia movil seleccionados
= Wi-Fi Afiadir
- Espafa AfRadirtodas
Natanja Afiadir
Telefonica Anadir
Vodafone Anadir
Yoigo Anadir

» Haga clic en Afiadir o Ailadir todas para realizar sus selecciones.

Los elementos seleccionados apareceran en los cuadros de la parte derecha.

Por ejemplo, si desea realizar la promocién de la aplicacion movil que ha
desarrollado para su marca, para sus productos o para sus servicios, seleccione
los dispositivos o sus caracteristicas a través de esta opcion.
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4. Ofertas y presupuesto

De forma predeterminada, la herramienta AdWords define las ofertas
automaticamente. Le recomendamos que seleccione la opcion Estableceré mis

ofertas para los clics de forma manual para poder precisar una oferta especifica
por palabra clave.

Ofertas y presupuesto
Opclones de oferta Opclones basicas | Opclones avanzadas
& Estableceré mis ofertas para Jos clics e forma manual

Configurara sus ofertas de CPC madmo en el sigulents paso.

C AgWords establecerd mis ofertas para tratar de cONSeguir la mayor cantidad de chics posible dentro e mi presupuesto objetvo

Oferla predeterminada €

Esta otena se aplica al primet grupo de anuncios de «fla campaly, que credrd en el siguiente paso

Presupuesio € al gia

L2 invemion diana real puede warlyr

» Complete la Oferta predeterminada y el Presupuesto diario.
» Haga clic en Opciones avanzadas para que se muestren las siguientes
opciones:

Opciones de oferta Opclones basicas | Opclones avanzadas
@ Priorizar 103 CHES - utilizar otertar da CPC midimo

@ Estabieceréd mis ofertas para [0S chics de forrma manual
Configurara sus ofertas de CPC maxdimo en el siguiente paso.

€ Adwords establecerd mis ofertas para ¥atar de conseguir la mayor canddad de clics posible dentro de rma presupuesto objetivo

CPC mejorado
I utilizar mis ofertas y datos de seguimiento de conversiones para optimizar 1as corversiones

Mo et disponible poigve ¢f SeQUIMIerdo €& cOrveIRanes no ertd cordiperada. Contipure ¢! seguimiento
da cosveniona

€ Priorizar 13s corversiones (Optimzador de cormersiones) - wolizal efemtas de CPA

Mo ertd duponible poique ¢l seguimiento de conversiones no esth configwads Configure ¢l seguimiento
e comvenanel

© Priorizar las IMprestones - wtilzar oletas de CPM mioma

Esta opcidn no esth disporabie porque 13 campafia se putica en la red de blsqueda & on 13 Blisgueda

Veremos las opciones avanzadas mas adelante en el capitulo Optimizacion de
este libro.

Del mismo modo, también hay disponible un presupuesto recomendado por
Google:
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Presupuesto
€ 2000 aldia

= Consulte o) présupuesto recomendado | Mas informacidn sobre ¢l impacto del présvpuesto en el endmienlo del anuncio
Sy presupuesto e adecuado. Le sugerimos que, por ahora, no realice ningin cambio
Para obtener el madmo rendimiento ¢e Su présupuesto, pruebe & oplimizar la campana

Lainvesion diana real puede vanar

Si hace clic en Consulte el presupuesto recomendado, puede ver si el
presupuesto es adecuado, es decir, si es suficiente para garantizar la publicacion
durante todo el dia.

En caso contrario, el mensaje Sus anuncios reciben el n% de las impresiones
posibles debido a la configuracibn actual de su presupuesto... le
recomendard aumentar el presupuesto para obtener un mayor niumero de clics
(consulte la seccidbn Optimizacion a través de palabras clave del capitulo
Optimizacion).

5. Extensiones de anuncios
Extensiones de anunclos

Ulilice esta funcidn opcional para incluir dalos relevantes de |a empresa con sus anuncios. Ver mas

Ubicacion ™ Ampliar mis anuncios con informacidn de ubicacidén
Producto I~ Mostrar mis anuncios con informacion de producto relevante de Google Merchant Center
Enlaces de sitio + [~ Ampliar los anuncios con enlaces a secciones de mi sitio
Llamada I~ Ampliar los anuncios con un ndmero de feléfono
Social I~ Aumentar la relevancia social de mis anuncios asociandolos con mi pagina de Google+

Anuncios de blsqueda [~ Usar el contenido de mi sitio web para orientar mis anuncios

inami . 2 . . .
dinamica Aplicacion para moviles [T Ampliar mis anuncios con un enlace ala aplicacion para movilesfablets

Existen diferentes extensiones de anuncios que se trataran en el capitulo
Nociones avanzadas.

6. Configuracion avanzada
a. Forma de publicacion

=l Forrma de publicacion (avanzado) {
Forma de publicacion & Estandar: los anuncios se publican de manera regular en el tiempo |
" Acelerada; los anuncios se publican lo mas rapido posible

Existen dos opciones: Estandar o Acelerada.
e La opcion Estandar permite mostrar los anuncios a intervalos regulares:

SuUs anuncios no competiran cada vez que un internauta realice una
busqueda que se corresponda con una de sus palabras clave incluidas en
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la cuenta, sino que su presencia serd continua durante todo el dia. Para
ello, Google calcula el numero de impresiones y de clics potenciales y
distribuye estos clics a lo largo del dia.

e La opcion Acelerada publica los anuncios de la forma mas rapida posible y
deja de mostrarlos cuando se alcanza el presupuesto diario.

Le recomendamos que empiece por la opcién Acelerada. De hecho, segun
nuestro objetivo basado en el retorno de la inversion, es el modo mas adecuado.

Imaginemos que 15 internautas realizan una busqueda sobre una palabra clave
incluida en su cuenta: queremos aparecer en cada consulta y no Unicamente para
los internautas n° 5, 10 y 15, sabiendo que al final seran los internautas 3y 7 los
que habran realizado la compra (en un sitio de la competencia, ya que no
habremos aparecido en la pagina de resultados).

La configuracion del modo de publicacion acelerado necesita un control para saber
si nuestro trafico se ha detenido durante el dia por falta de presupuesto. En ese
caso, deberemos aumentar el presupuesto o crear acciones de optimizacién
relacionadas con el CPC de cada palabra clave.

b. Programacion

=l Programacidn: fecha de inicio, fecha de finalizacion, programacion de anuncios
Fechadeinicio  paM12012

Fecha de finalizacidn % Ninguno
r-

Frograrmacidn de anuncios  Solo publicar anuncios a las horas seleccionadas Editar
Frogramado para publicarse: 86% Ajustes de la oferta; 80-100%

Si es necesario, introduzca una Fecha de finalizacioén.

En la practica, esta opcion apenas se utiliza, pero resulta interesante, por ejemplo,
en periodo de rebajas para asegurarse de no superar la fecha reglamentaria.

En la parte Programacién de anuncios, haga clic en el vinculo Editar para que
aparezca una tabla que representa el tipo de publicacién durante una semana.
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Restablecer o todos los dias y hosas Modo: Bésico I .ﬂ.jllEl'E de Lo ofaita Modo horario: 12 hoeras I 24 horas

Dia Perioda da tiempo UWde la
oferts Medsrache  4:00 5m, 200 5., Madiodia 200 . 00 g,

Lunes Activa dursnte todo el 100%
aa HENEE NEEN DENEN NEER NEEE NEEN

Mares Activa durarte fodo el B

dia EEEE EEENE EEEE EEEE EEEE EEEN
Mireoles  Activa durante fodo el 100%
i HEEN NEEN NNEEN EENE NEEE ERNN

S Activa durante todo el 100

dia HEEN NENN NENNN NNNN NNNE EEDE

Vigrnes  Deferida dursnbe lodo &
dia

Sabedo  Activa durante todo el 100%
i HEEEN EEEN NEEN NEEN NEEE EEEN

Europesidadrid

Gusrdsr Coamcel sl

En la parte superior de la ventana, puede seleccionar el Modo Basico o el de
Ajuste de la oferta, asi como el Modo horario de 12 o de 24 horas.

» Haga clic en Ajuste de la oferta para mostrar la columna % de la oferta.

» Para modificar un periodo o el porcentaje de una oferta, haga clic en el
titulo del periodo correspondiente o en su valor en la columna % de la
oferta y, a continuacion, realice las modificaciones deseadas.

& pctiva

[1Zam 5 :[00 5] = [rzam el [oo Bliaon, s Busaar |

+ Afadir otro periodo de tiempo

 Inactiva .

Capiar = Cancelar

» Haga clic en Afiadir otro periodo de tiempo para afadir todos los
periodos que desee.

OPuede modificar los periodos de programacion y ajustar las ofertas por periodo
si, en los resultados, observa indicadores concluyentes (en términos de duracién y
datos).

» En la lista del boton Copiar, puede aplicar el periodo a todos los dias de la
semana o al fin de semana, asi como a los dias laborables.
» Haga clic en Aceptar para confirmar.

A través del botén Restablecer a todos los dias y horas, puede volver al modo
normal de programacion: 100% de la oferta para el 100% del tiempo.
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Festablecer a todos los dias ywhoras tWodo: Basico | A

Diz Periodo de tiempo Lode la
oferta Medianoche ~ 4:00 =.m.

Lures Medianoche - 02:00 am.  100%
0200 z.m. - 05:00 pm. 100%

08:00 pm. - Medianoche  100% .l.. ..l.

Confirme la programacion de anuncios haciendo clic en el botén Guardar.

c. Rotacion de anuncios

=l Publicatidn dé anunclcs: rolackin de anuncios y limilacion de frécugncia
Rotetidn de anuncios 7 Qiplimizar para obbener mas clics: muestre aguelios anuncios que crea que pueden olmcer un mayorndmen de clics
Idnal pana |8 mapaia de lor ananciantes
r lﬁﬂlllr'{d 1 para obbarier r":fl'.' comvérsiants: mosias S anuncds que padsd gui wan & ofrécér r":f]'.: convErsianes
1daal 1 whilizs &l sagquinieats de remisnes da Geagh Analylics o Adianda

s adlh dipeaibie parged ol saguimiants de corwamioned Ao sl coofigarada, Cealigurm 4l fagairmiarss & coavamicaas

 Aeenan de Torma equilatiea: mostrar anuncios de SIma mas aguiativa durante A0 dias; después, optimizar

Eslp aihn puads sepdHar sfecuads g opFmize lor sye T B pro e

1 Atganar indofinidamante: mosar anuncios de manor rendimionty de forma miés regular con anuncios de mayor rendimeendo ¥ no opfimizar

K oe mcamderda paia la mayena d# ks arenclantss

Puesto que recomendamos incluir al menos dos anuncios en cada grupo de
anuncios, la cuestion se centrara en la publicacién de un determinado anuncio.

Para ello, existen tres opciones:

o Optimizar para obtener mas clics: tendra prioridad el anuncio que tenga

el mejor porcentaje de clics.

o Optimizar para obtener mas conversiones: en este ejemplo, aparece un
mensaje que le indica que esta opcidbn no esta disponible porque el
seguimiento de conversiones no esta configurado (este punto se tratara

en el capitulo relacionado con las conversiones).

e Alternar de forma equitativa: la herramienta se organiza para que cada
anuncio disponga de un porcentaje de inversion publicitaria equitativo v,
después de 90 dias, decide optimizar el mejor en funcién del porcentaje de

clics.

Segun nuestra opinién, esta dltima opcion es la mas adecuada para un

principiante en Google AdWords.

El porcentaje de inversion publicitaria definido de esta forma aparece a
continuacion en la interfaz de Google AdWords, en la columna % publicado de la

pestafia Anuncios:
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Anuncio

r [ ] Estratenia Redes Sociales
Disefiamos tu estrategia
Facebook - Twitter - Linkedin
formacion-carmelo.blogspot.com.ess
T @ Community Manager

Gestidn de posicionamiento YWekb
Fedes sociales - Estratedia
formacion-carmelo.blogspot.com.ess

Grupo de

Etiquetas
anuncios ’

Social --
Media
Estratenia

Anuncios -
Community
Manager

d. Opciones de concordancia de palabras clave

= Opciones de concordancia de palabras clave

Concordancia exacta y de
fraze
Solo para la Red de Blsqueda

Se trata de una opcion relativamente reciente relacionada con la orientacion de
palabras clave. Volveremos a analizar en detalle esta opcion a lo largo de este

libro.

Todas las opciones descritas en este libro se pueden modificar segin se
quiera. No obstante, se recomienda modificar estos elementos con cuidado para
qgue ello no afecte de forma negativa al nivel de calidad y Unicamente tras haber

™ Mo incluirvariantes

probado la configuracion durante un periodo de prueba.

> A continuacién, haga clic en Guardar y continuar para confirmar la

creacion de la campafia.

Desarrollar su cuenta

1. La ayuda de Google en accion

Tras confirmar sus opciones, aparecera la siguiente ventana, en la que se le
pedira que asigne un nombre a su primer grupo de anuncios.

En este paso, debera crear un anuncio.
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e L e i

Para comenzarn, 2000 debe radadlss su prirmed anuntio & conleaetibn. Recuends que sleapid podrd cfear mas anuncios poslenoimente Aruda pafa sedactar umanuniio de jeb
aficaz

Tty Wista provia el aammcikec 05 posible que las siguisntes st s previas Sel anuncia{engan
Linea descriptiea 1 un foemalo Bgaraments @slingg Al que S8 REErE & 05 USUBTIDE. MEE infumakiin
Lines destnpliva I Anuncio en e lateral ke f
LIRL vizible Lirmpha vy canca del medro
URL g2 dasting m Descuents del 200% para estudiantes.

Wi BRI B Eom

Anuncio en [ parbs Superar - . i = iy 1

Descuents del 3% para estudiantos
i BT | 0TS

Las extenshones de awmcie amplian su anuncio con indsrmacidn adiclonal coma, por
aiemplo, ursd dingtion comertial o imagenes de prducios
iar mids

El anuncio aparecera a medida que introduzca informacion en el cuadro Vista
previa del anuncio en dos formatos en funciéon de si se mostrara en la barra
lateral de la lista de resultados o en la posicion premium.

Solo le quedara introducir las palabras clave procurando que estas Ultimas se
correspondan con el anuncio que acaba de crear.

Palabras clave |

B Seleccione las palabeas claw
Su 30uncio podaa mosirarse en Google cuando 1os useands reahcen bUsQuadas con 13s palateas Claw qua ela
aqui E5tos térmings determinan 1ambién Las G Caciknds eshonadas que CONSIAUYEn COMasSPONdencias
3d0cuUAdas paa SUS AnUNCS

Ceonseps

o Comance con entre 10y 20 palateas clave

2 especifico’ ente usar palabras clave con un soko témino Elya las frasos que los cientes utilzanan para

Buscar sus productos y sensios

* De forma predeterminada, las palatras clave son de concordance ampha con respecio a las bdsquedas para
ayudarie a atraer 2 una amplia vanedad de trafico relevante. Ublice tipos de concordancia para cambiar esta

cpcion
+ Obtenga mds informacidn sobre como elegr palabras clave efcaces

Intreduzca una palabea clave por Snea. Affadir palabras clave medante la hoja de cakeulo

Afiada sun palabras clave aqui

Caicular trafico de tusuedy

Nota importante

Las palabras clave se deben introducir en el cuadro Afiada sus palabras clave
aqui (una por linea).

A continuacion, haga clic en Configurar la facturacion mas tarde.

Guardar ¥ cortinuar con |a facturaaidn Configurar |a facturacién mas tarde Cancelar &l nuavo grupo de anuncios
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2. Creacion del arbol de la cuenta

Ejemplo de creacion de un arbol en funcion de los anuncios:

Por tema:

B
Campaiia Gorras Campaiia Guantes Campania Bolsos

Por ubicacion geogréfica:

-

g 2 g

Campaiia Madrid CampaiiaBarcelona Campania Sevilla

Por fuente de tréfico:
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Texto

Display

"I' Ve .

Camparia Busqueda Campafia Display Campania Display

Por idioma del navegador en el mismo pais:

'-I- .-I-

&2

Campana Espaiiol Campafia Inglés Campainia Francés

Por tipo de dispositivo:
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Campafia orientada alos ordenadores

Campafia Bisqueda Campaifia Display Campaiia Display Campaia Remarketing

Campafia orientada alos tablets

Campafia Bdsqueda Campafia Display Campaiia Display Campaiia Remarketing

Los graficos anteriores simplemente representan algunos ejemplos de arboles
habituales que se pueden poner en practica en funcion de las necesidades
especificas de cada usuario de AdWords.

Estos ejemplos se pueden combinar para conseguir una campafa eficaz.
3. Lainterfaz

Aunque a lo largo del libro analizaremos en profundidad la interfaz y su manejo,
aqui mostramos la presentacion global de cada pestafia.

La pestafia Campanfas:
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Campaihas Gripod de anuncios Configuracidn AMRCIGE Palabras clive Extensiones de anuncios Oviantasionss aulo

Tedas s campaiias eocepto las ciminadas ~ Segmento - Fiirp = Columnas ~ 1= 3 Ewscar

Biics~ vs Ningung =

W

[[] e *Campafia Presupuesto Eztado Avanzada Chcs Impr. CTR CPC Coste Posic.
medio media

1 = B Campafian® 4000 €idia Apta Avanzada a4 3/EE O02H/% 10@e 102456 5.1
14

[l e & Campafian® 15,00 €/dia  Apta Avanzata 5 15411 003%  016€  081E 1
13

| =« @ Campafian® 20,00 €idia  Apta Avanzada 3 Bs 4F2% 019€ D53E 1
12

[ = @ campafian® 10,00 €idia  Apta Avanzada 1 34 033 02Me D2ME s4
11
Telalk ['?dﬂS las
Reer 103 51708 030% 108€ 10405€ 35
eliminadas
Tolak biosese 99 36297 037% 1,00€ 10324€ 4.1
Total: Red de
Dispiay 5 18411 003% 016€ 081 € 1
Totak todas las
CAMpATias 85,00 €idia 103 51708 030% 108€ 1W405€ s

La pestafia Grupos de anuncios:
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Campatias Grupos de anurdd os Condi gurasién Frmmnciar Palabras clave Extensicres de swncios Origniscioner mdamalicas :: i menEicrmE
FPLL T | T
Todos bor grupes de i pho box eliminados = Leg [ Filtra = Columnas = 1= 3 w t_ BI.I.WI-I :
Brbginaspuvisita= vz  ECTR =
E]
”/\/\/\I//\
b Autamatizar = -

r = * Grupo de anUnoioE Hombre de  Exfado CPC mie. CPCmdx.de CPM Cllos  Impr. CTR 7 CPC  Cosfe Posio. Conw. Cost
In 2 Dl e nuds In Rad da e, 7 T e 7 madn (Tper (1
armpada 3 Cisplay (7 ¥ 7 clia)

¥

T & Grupo de souncios it 1 Compafia  Campata 048 mdomaticn - o 0 0o Dode pooe il o
n21 iehenida =]

T & Grupodesouncios it CAMpaia 0458  mdomdtics - ] 0 00 oode 0ooe a ]
N3 cetanida

I =« Grpodesnunciosn®d Campafa  Campais oo & ome - o 0 000% 0ple 0o ] o
poars Acds  clstenida

T & Gopodesnwnciosn®t Campafia  Campadia ooe ome - ] 0 0@ Do0e pooe ] 1]
n*2 cetanida

T =  Aruncios Commundy Comemundy  Campaia Aot sudnmdlica - 7 3EM O0S% D@EE 1914€ 25 ]

Wnnager (5T it anida 153

T = Cetificaciin ML Formackin  Campania mAcmilica - 9 TAQF 0J3% Dgse Ts€ 15 ]
Carmela cleteniin 1150

T & Socisl Medn Estrabegia Commindy  Campaia AEDMACA s omilica - 3 B33 044% 0508 2408 232 L]
Manager  detenida 153

La pestafia Configuracion:
Campafine | Grupor de srarcior | CORESRIMA | Anrcica | Palsbesaclive | Esdenmlones de [ £
Tl sin Lo carng ol gu wcocs pio 1o slimis sd s = Colamnae =
[ # 82 savpata - | < | ol sbaieass ..
™ & Foawpala EFinde  UDdamtidn ¢ ihosh v Reded 0 DiEpoRswoR T [T et Jmﬂmn;”f-wr;u o .Pm-p-‘.'m-a:a.ﬁn;mu
(] ¥ e B duincampatie haasoeibndaly (1
ol LTS
T & B Carpafa Apls  Madid Erparia Todos o Todo Tosdy (=2 3000 Bkka VORI Pirspues Pubicar los sruncios
PRl et fockot et Giad y A loaSks
[£o8
T = 5O Caspafa Apls  Canadig Estados Unidos Todoslos  Todo Towks [==e] V000 Slia D312 Pirgpurs Publicar I Bruncios
ne*s At Lsthyd Bk gy A LoaSE
horas

T = & Corpafis Apls  Madrid, Madrid, Espadia; Mdsiokes, Todos ios  Bisqueds  Todo (=2 000 s TN Z Firgprss Putlicar i35 BrLnons

] M, Efparia 15 anchicda) ek ?lrﬂﬁlwllﬂt
5

La pestafia Anuncios:
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= "-"j:‘ s o '_@_'\-ﬁ i
. . ' ) . %
] Camgaiuy { CGrUDOE o Gl oF: l Conligurasidn { A I Palabrar clave | Extansionas o 3rurclics [ mm«fﬁiﬁgg‘.‘hﬁ q\:fifﬂ_h'lqlg
Teodog lor sauncics axcepls kot aliminades = Sagmants = Filmea = Columags = L= L3 -D;!m: s
Mehix > ¥S  HNinguss v
m
ﬂ&N—\A
m Edida = Aufdamadizar = ] - Etiquutas =
P =
- & Fercic Campas  Grupsde Esquetsr Estsds 7 Ll *Clioe  lmpr, CTH(Y CPC  Comte  Posic.
snunsios ¥ publicads [7] ¥ rrwdis 7 madis
¥ 1] ¥
T = Ceificate snTh Formacidn  Certificacidn L. — W Campadn  B2,16% 4 TAT ODI2% Og4e Tiad 16
Mejora by posiiidad laboral Carmeic deterida
0005 | Apruets by Cortifcaciin
1 MBCEN-Car oo bingupot com ol
T & Eiridangs Redes Shdabes Community  Social Madis - ':'Cu_rrpﬂ L 3 GOy 0este Of0d 2404 g
Disifiamos hu eirabegia Manager  Esirabags daterich
Fascabook - Twitter - Linkedin
Torriata-Chr vk bloggsol o &l
T = Commarky Manoger COMMngy Ao - B oampata 3311% i 3 005% QEGe 1gid P
Gestin de poriconamerto'ieh  Managsr  Commundy detenida
Rt Socinbcs - Etfradegin Wansger
1 mBCEn-Carmesa bingopot com sl
La pestafa Palabras clave:
Compafias  Orucos de wwnclon Corfigrackdn  Anurcios  Pelstaas dave Esenaiones de sorcice on
Todan Lk paIRs Slirs wenibs Las aloninades Sepmane s T s Covmna = 3 Batear
Wrigaarpervista s V5 Nagena v
-
-/\/\/_\—‘/\
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La pestafia Dimensiones:
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La pestafia Red de Display:

Cargading GO e e Coiafoll o By At O Pl o il 0l Wi Ewlifvii ofvied (il Bwes 08 D el ae SNetE HAB IR B (TR E R Rie-d do Duoplay

# Cambind | srierdaciin da ln Fed Sa Display FPalabisd clive d4 Disglay Ubicaeicaad

Todid i ubicsddoned axcapbs Lid aliminadas = Sagm ety = Filtis = Colemnid = = Bugeai

Mctis= W8 Mads =

# Ubicaciongs gestionadas
* Ubicaciongs aulomaticss

* Exglusiones

OPara confirmar su cuenta, haga clic en Facturacion y, a continuacion, seleccione
Preferencias de facturacion. Seleccione su pais o territorio y, a continuacién, haga clic
en Continuar y finalice el proceso para que se active su cuenta.

Creacion de una cuenta de Mi centro
de clientes (MCQC)

1. Lainterfaz

Se trata de una interfaz que, con un Unico identificador de inicio de sesién y con
una contrasefia, permite acceder a todas las cuentas incluidas en la cuenta de Mi
centro de clientes (My Client Center - MCC).

La direccion para registrarse es la siguiente:
http://www.google.com/intl/es/adwords/myclientcenter/
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http://www.google.com/intl/es/adwords/myclientcenter/

8 cartro d chardan oo

| Cusrtns " Cuentas [
seazeer -t |

| Fgastng o Boans e

| ot

| 6 ¢ Db oon Lar b guata?
| Vaw e e s

1

| Mwtae
| P wainntanzan

| retacuinmt gend ertes

2. Creacion de una nueva cuenta a través de Mi centro de clientes

» Haga clic en el boton Crear una cuenta situado en la barra de menus

superior.
Cuentas
Rendimiento Presupueste  Buscar en cuentas
Filtro = Columnas & | | Buscar
+ Crear una cuerta Enlazar las cuentas Ordenar cuentas = Etiquetas = Automatizagion =

Se abrira la siguiente ventana:

wCGnidr und cuenla di Google Configurar informacion géneral  Acegle la% nomas de uso Werifizar la tuents

Configurar informacion general

TEAF GEZ 0 i Do e (100 3 i by e ol roibr & i v din sus cliemtes)
[
Elga iy o b

™ que ulilizan esla cugrta de MCC de farma peincipsl para administrar mig cuenlas
" que utiliza esta cuenta de MCGC pincipalmente para admMINEYar Las cUentas o2 oltas personas

Setoc chons tna zoma hosaria definitia para su cuenta,
Esla serala 2ona horarka que S8 apicard @ bodos 1o informes y Taciuras 2 sy cuegna

Pais o temiona dit la mona
hranac

Zona horania:

[ atecciane an pais o un barrmarie. =]

S chone s moneda defimilba paa So cienta
Todas las (uentas gestionadas s facluraran en las monedas elegidas. Esta selocciin asociard sucyenta de MCC & la moneda que comesponda par
de facheacidnm espetificas do WCC pos ajempdo, uso de AP Revise las opriones de page d=ponibles para las monedas locales

Iwmlil.lﬂ L] _;l

*F nacasidades
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» Introduzca el nombre de la cuenta, el Pais, la Zona horaria y la moneda en
los campos correspondientes.
» Haga clic en Continuar.

Aparecera el siguiente mensaje para confirmar las opciones que haya
seleccionado:

« Crear una cuenta de Gooale »Canfigurar informacion general «Acepte las normas de uso. Marificar la cuenta

Enharabuena. Su direccion de correo alectrinico ha sido verificada.

Accese: === Emamail.com
Noimnbie descriptivae: carmela
Pais: Espaiia

Zona horarias (EWT+01:00) Madrid
IMoneda; euro {EUR L3
I de cliente: =i—==—oF=

» Haga clic en Aceptar.
» Consulte a continuacion la seccion Creacion y configuracion de la primera
campafa de este capitulo para crear la campafa.

3. Asociacion de una cuenta existente

Cuentas

Rendimiento Presupuesto  Buscaren cuentas

Filtra = Columnas & | | Buscar

# Crear una cuerta Enlazar las cuentas I Ordenar cuentas = Etiquetas = Automatizacion =

» Haga clic en Enlazar las cuentas y, en la pagina siguiente, introduzca el
namero de la cuenta que quiera asociar a su cuenta de MCC en el campo
Cuentas de clientes.

IS0 K 0 2 I il

Fode ot endecnl db BOL whorn pEwiten o woidnd § Drintert de unano p o AN e pakd CIRSTLIN UG SRl e AdWRniE R mdeing de onga WVEC, [ sl PeEps T Qb YOI Sgal, TR p oleE B ST B U 1N TRaTER
Fubdoaraman ura 1okoited d pdmanitiesia wnip ey de Adionty el clarde. o ATl padte Aot o ke IMM:I!\.I rodcid 19 actn. ke pvind an "liﬂiﬂ-'.l-o“l v B g e candoanar del prgrara 4 pabbodsd e Sooghe
AT Dot SRt fon Tarmira iy o 1y e wrE Brarpa. Pt ko a0 B PreFas anderor de M. M oo ande.

N P
LTl i il

La cuenta de cliente se corresponde con el ID de la cuenta que quiera asociar a la cuenta
de MCC. Este identificador aparece en la parte superior derecha de cualquier cuenta.
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El ID de cliente esta formado por una serie de cifras separadas por guiones: XXX-
XXX-XXXX. Debera introducir esta cifra con los guiones.

» Haga clic en Continuar.
» Introduzca a continuacién el nombre del cliente que se corresponda con la
cuenta y haga clic en Solicitar aprobacion del cliente.

+ Indrsfuzcs ko 1D cherle Irsduzca rambnes descriplvos.

Infraduccian de las nombraes de clienta (opcianal}

Ribiel di aceesar Intariaz del usu
i del cliewie Hemntas dal cliemie

M- 08

Ty e i il i it BT

De hecho, la cuenta de Google AdWords que asocie a su cuenta de MCC debera
confirmar su solicitud.

La persona que haya creado la cuenta deberd acceder a su interfaz de Google
AdWords y confirmar la asociacion. Para ello, debera hacer clic en el mena Mi
cuenta de la barra principal y, a continuacion, seleccionar la opcién Acceso a la
cuenta.

Pagina principal Camparias Oporiunidades Herramiantas v andlisis = Eacturacién Il cuerin T

ASERE B 1A Clentl . e —

Cugntaz enlazadaz
Ajustes de notificacidn

Praferancias

A continuacion, en la pagina que se muestra, debera hacer clic en Aceptar solicitud.
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Usuariod cen secans 5 |s cusdn

Ui da Rfierdd lirme wseds (7 Bt i Bteda Seionied :

v e R ML o o LR el Astets de adminieiade Fe -

Admirigtradores de clienies

Tierk administiadons de eliantes pandiantas da aspaia.

Ackmindpirader S clierbas Fecha i indcic Tipa chs aceta Becianad 7

camala - Ingetaz da upyario y AP =

e gl sgm —i Roaplar solicitd
Bachazae

Para poder aceptar la solicitud, la persona debera tener una cuenta de
administrador o una cuenta de agencia.

El propietario de la cuenta de MCC encontrara a continuacion la cuenta en su lista
de cuentas:

M caries e thiartan i et de erden M ruwts -

Cuwrtas Cuertas e | o |
sazzenopiane |

P gatur e todue ine
Crtas m Prasrane  BAEcat o Ovrabas
|

Gt oo Las b vt
& o - e G e

Hertaa

Fagar wosat 1acha

Herramientas de ayuda

En la interfaz de Google AdWords hay disponibles muchas herramientas que unas
veces son Utiles para el motor de busqueda y, otras, para la Red de Display. Por el
momento, veremos dos herramientas sencillas y disponibles fuera de Google
AdWords.

1. Google Suggest

Se trata de una herramienta de ayuda para introducir informacién que esté incluida
en el motor de busqueda y no en Google AdWords.
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Puede utilizar esta herramienta para mostrar términos de busqueda similares a los
que esta introduciendo, lo que puede resultar util, por ejemplo, para excluir temas
gue no sean relevantes.

Por ejemplo, si introduce vacaciones islas griegas, Google Suggest propondra
una serie de expresiones, introducidas normalmente por los internautas:

Go JSIL’ vacaciones islas griegas ENCK “

vacaciones islas griegas

vacaciones islas griegas opiniones
Busqueda vacaciones islas griegas ofertas

vacaciones islas griegas septiembre

vacaciones islas griegas 2010

vacaciones islas griegas agosto

magenes vacaciones islas griegas velero = zl
vacaciones islas griegas todo incluido W TR, £V HE L G R R

Maps X §neg Oderas Vel + Holed en eDneams
VaLaciones islas gregas ]I.I”ﬂ Todo en Und & Préecios Inmegorabies)
vacacioneas islas griegas principes asturias

Videos S s srmanen | Gircuitos Islas Griegas

Si se trata de una campafia para un hotel en las Islas Griegas, los temas
revelados por Google Suggest ofreceran ideas de segmentacién. En nuestro
ejemplo, principes asturias no seria quizas un término que se deberia desarrollar
y podria excluirse de las palabras clave.

2. Google Trends (o Tendencias de busqueda)

Esta herramienta  esta disponible en la  siguiente direccion:
http://www.google.com/insights/search/

Asimismo, también esta disponible en Google AdWords (véase la seccion
Orientacion por palabras clave - Herramienta para palabras clave del capitulo
Nociones avanzadas) y permite consultar las tendencias de busqueda (en
volumen) que realizan los internautas comparando términos, periodos o regiones
del mundo. Ademds, permite consultar informacién sobre los volumenes de
bldsqueda en los sitios de Google (Web, imagenes, noticias y productos).
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http://www.google.com/insights/search/

Tendencias de ) ) , : ) .
. mieres em Busg 1a en la Web: chimenea, calefaccion 10 &l mundo, : 1 - ey 3 * o
blsqueda

Exxplorar bendencizs Interes a lo large del tiempo

Bisquedas mas populargs  E1NDmers 100 represerts elzice en &l volmen de baguedss

w" Tiylrgy de fotcing Pravmils

Términas de bisqueda

= I chimenea

' I calefaccién
+ Afladiriéming

F CHESS COMparadnnes

Limizar a -
Buisgueda en la
Wieh
chimenaa caleipgoginn

Todo ¢l mundo

2004 - hay ¥ Imerds geogrifico LAl E Términos relacionados Frincipaies  En sumento

Todas las o

calagrips la chimerea 00—
chIFSmeEs A0 —
chimansa kefia 15 mm

En este ejemplo, la estacionalidad se muestra claramente en funcién de los periodos y de

las dos palabras clave introducidas, y permite anticipar la tendencia y el momento mas
adecuado para que nuestros anuncios puedan competir.
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Nociones avanzadas
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El nivel de calidad

1. Principios

El nivel de calidad (quality score) es la nota sobre 10 que atribuye Google a las
palabras clave que ha seleccionado para su campafia de Google AdWords. Esta
nota determina la relevancia de las palabras clave con respecto a los anuncios y a
las consultas de los internautas.

Se utiliza para influir en el CPC real de las palabras clave, estimar las ofertas de la
primera pagina mostrada en la cuenta, determinar si la palabra clave es apta para
competir durante una busqueda y definir la clasificacion del anuncio.

Un buen nivel de calidad garantiza una buena posicidbn en los resultados de
bldsqueda y para un CPC mas bajo.

Para obtener un buen nivel de calidad, debe existir una relacion entre tres
elementos principales:

o La consulta del internauta (las palabras clave).

o El titulo y la descripcion del anuncio que se muestran en funcion de la
consulta.

e La pagina de destino, es decir, la pagina que se muestra cuando un
internauta hace clic en el anuncio.

El nivel de calidad no se muestra de forma predeterminada en la interfaz de
Google AdWords. Para conocer el nivel de calidad de las palabras clave, es
necesario configurar la vista de las columnas a través de la pestafia Palabras
clave.

OEn la interfaz de Google AdWords, haga clic en la pestafia Palabras clave.

Carrpanias Grupos de snuncios Corfiguracion Aruncios Falabras clave Exdanisicnes deanunc oF D v oo

Todas las palabras olave exoepba 135 eliminadas = Segmenta = Filten = Columnas = b= ES Busaar

BWClics ~ VE Hingune = Perzsonalizar columnas

» Abra la lista Columnas y, a continuacion, seleccione Personalizar
columnas.

Aparecera el menu de configuracién de las columnas, que le permite, para todas

las pestafias activas de su interfaz de Google AdWords, seleccionar las columnas
gue se mostraran en los diferentes informes. Puede seleccionar las columnas de
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forma mas especifica para las pestafias Campafas, Grupos de anuncios 0
Palabras clave.

Personalizar columnas

Seleccienar métricas Arragtiar y soltia paa cambiag los ebermentos d4 posician
Rendirmient s i Afadir lodas las colpmnas Palabra clave
Conversiones Clics Afadida Campafia
AMibulos »
Irmipr. Anadida Grupo de anuncios
TR Adadida Estado
CPC madio Anadida P md
CPI medio ARadir
Glics Efiminar
'3'35'[" Anagiga
Irigie ERimiriar
Fosic, media
CTR Eliminar
CPG madio Efiminar
Zosle Elimirar
Pagic, media ERimiriar
Co, {1 por elich Elimilfar
Cogletcony. (1 por clich Eliminar

Parcenaje de conversiones (1 por Efiminar
clic)

Cany. postimprasion Efiminar

Ebquelas ERifmiirar

[T Guardar este co njurilo de columnas

o

También puede modificar el orden en el que se mostraran las columnas
desplazando su encabezado y haciendo clic a continuacion en Guardar este
conjunto de columnas marcando la opcién correspondiente.

Para mostrar el nivel de calidad:

» Haga clic en Atributos.
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Fersonalizar columnas

Seleccionar métricas

Rendimiznto 3} Afiadirtedas las columnaz

Conversiones £ Etiquetas Anadida

Aribtos » URL dest. Afiadie
Miv . calidad Afiadir |
Cferta a |
estimada de 1= Anadir

primera pagina

Oferta
estimada de =

- Afiadi
parte superior
de |a pagina
Tipo de Aradir

concordancia

» Haga clic en el vinculo Afiadir situado junto a la opcién Niv. calidad y, a
continuacion, seleccione el botén Guardar.

[ @& FPalzbraclave Campafia Grupo de  Estado CFC i Cferta
INUNCios 7 max. - calidad estimada |
? i del= |
primera |
pagina |
¥
= Campafia Grupode M ogdE M0 020€
ne anuncios  SAMPEnE
ne detenida {
|
[T = formacion Campafia Grupode M 0gdE aMo 0,50 €
ne anuncios  ~aMmpana
e detenida
[T = cetificacidn Campafia  Grupode . D54 E 410 035 €
ne anuncins  Sampana
e detenida
e Campafia Grupode M q1g0E 3M0 150€
nes anuncios  CAMPETE
ne 1 cetenida
o= Campafia Grupode M pass 3M0 2,00
nea anuncios  CAMpENE
e detenida
[T ® cedificacian Campafia Grupode M pd5e 3M0 125€
nes anuncins  Campana
ne detenida

En la columna Niv. calidad que se ha afiadido, aparecera una nota sobre 10 para
cada palabra clave.
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O Podra observar que cuanto mas alta sea la nota, mas elevada sera la oferta de
primera pagina solicitada por Google.

2. Mejora del nivel de calidad

Para poder sacar el maximo partido a sus camparas de Google AdWords, resulta
indispensable que trabaje en torno al nivel de calidad de sus palabras clave y que
actle en consecuencia.

Se utilizan mas de 250 parametros para evaluar el nivel de calidad, y la forma de
calculo sigue siendo el secreto mejor guardado de Google.

No obstante, aqui veremos cinco factores importantes en la evaluacién del nivel de
calidad:

e Relevancia del trio palabras clave-grupos de anuncios-paginas de destino.
e Porcentaje de clics de la palabra clave: rendimiento de la palabra clave.

o Historial de rendimiento de la palabra clave.

« Historial de rendimiento de la cuenta.

e Tiempo de carga de la pagina de destino.

El historial de la palabra clave y la antigiiedad de la cuenta desempeiian un papel
sutil en la evaluacion del nivel de calidad, en la que Google da prioridad a los
anunciantes mas antiguos y a los rendimientos estables.

Una estructura correcta de su cuenta siguiendo los consejos indicados en los
capitulos anteriores le permitira obtener una buena coherencia del trio palabras
clave-grupos de anuncios-paginas de destino.

Para Google, la relevancia significa a menudo un buen porcentaje de clics con
respecto a la competencia, lo que le permite comprender facilmente la importancia
de obtener un porcentaje de clics 6ptimo.

Una nueva funcion de la interfaz le permitird evaluar los diferentes criterios de su
nivel de calidad.

e Enla columna Estado, coloque el puntero del ratén en el icono I'Il'_—I

El nivel de rendimiento del Porcentaje de clics esperado, la Relevancia del
anuncio y la Experiencia de la pagina de destino aparecen en un cuadro de
ayuda. De esta forma, también puede conocer la opcion en la que debe hacer mas
hincapié.
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[~ e i Campafia Grupode U 084 € 0 0 000% 000€ 000€ 0 o 000 €
nei anuncios  -AMEana
n°1 detenida
= Palabra clave: itil
[T e formacién Campana Grupode U  084€ 0p0€E
n®1 amrcios | o LSe publican los anuncios en esté momento?
©
n°1 No + En estos momentos, 13 frase de palabess
- ~ | tiva ni de sus 103,
™ e ceriicacsn Campafia Grupode O 034 € Aot 000 €
ne1 anuncios  Campana eHpuaCacIass
n®1 detenida : 3 B ”
Nwvel de calidad Mas informacion
[- ° il Campana Grupode Q 1,60 € 310 Potcentaje de clice esperado: Media 000 €
ne3 armuncios  Campana Relaevancia del anuncio: Media
n°1 deterida Experiencia de la pagins de desline
Media
0 e |t Campafia Grupode U 0,45 € % _ ) DO0E
n®3 anuncios  “oImpana Diagnéstico yvista previa de anuncios
n*1 detenida

Para mejorar de forma general su nivel de calidad, le recomendamos que en
primer lugar ponga en practica los siguientes puntos:

« Organice su cuenta para obtener una eficacia maxima.

o Utilice palabras clave relevantes en sus grupos de anuncios.

« Utilice anuncios sencillos y orientados.

e Seleccione una péagina de destino (landing page) relevante que se muestre
rapidamente.

e Ofrezca contenido original y correctamente codificado.

Ahora veremos cémo el nivel de calidad puede afectar directamente al ranking del
anuncio en los resultados de busqueda y en el CPC medio.

Como hipotesis de partida, tomaremos la siguiente formula:

Ranking
del
anuncio

Mivel de CPC

calidad maximo

El Ranking del anuncio equivale al resultado del Nivel de calidad (la nota sobre
10) y de la oferta de CPC maximo de la palabra clave. En cada consulta,
compiten diferentes anuncios y el ranking se calcula igualmente en cada
presentacion de los resultados de la consulta.

El anuncio que obtiene el mayor nivel de ranking aparece en la primera posicion
disponible en las subastas y asi sucesivamente hasta el final de la pagina.

llustraremos con un ejemplo la configuracion de la subasta en funcién del nivel de
calidad.
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Utilicemos como ejemplo a estos tres anunciantes, Ana, Bruno y Carlos, que
realizan ofertas con un CPC maximo de 4 € y que tienen diferentes niveles de
calidad para una determinada palabra clave:

Nivel de Ranking

Anunciante CPC max. calidad del anuncic Posicidn | CPC real
24/8 =
1. Ana 400 € 8 32 1 300€
12/6 =
2. Bruno 4,00 € 6 24 2 200€
3. Carlos 4,00 € 3 12 3 Precio
minimo

» Los anunciantes pagan el importe minimo establecido para que su anuncio
conserve su posicion. El CPC real (CPC medio) se calcula de la siguiente forma:
Precio para el anunciante 1 = Ranking del anuncio del anunciante 2 / Nivel de
calidad del anunciante 1.

En el caso de Ana en nuestro ejemplo, la férmula es la siguiente: 24/8=3. Ana
pagara 3 € para cada clic.

Veamos como el nivel de calidad afecta directamente al CPC real de Ana.

¢ Qué pasaria si el nivel de calidad de Ana pasara de 8 a 10?

Nivel de Ranking

Anunciante CPC max. calidad del anuncic Posicidn CPC real
24710 =
1. Ana 4,00 € 10 40 1 240 €
12/6 =
2. Bruno 4,00€ b 24 2 2 00€
3. Carlos 4,00 € 3 12 3 Precio
minimo

Al aumentar su nivel de calidad, Ana podra disminuir el precio de cada clic. Un
nivel de calidad que aumenta de 8 a 10 le permite a Ana disminuir su CPC real de
3,00 € a 2,40 € si respetamos la férmula anterior:

Precio para el anunciante 1 = Ranking del anuncio del anunciante 2 / Nivel de
calidad del anunciante 1.
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OA partir de una nota de 2/10, su anuncio ya no se publicara.

A modo de aclaracion, nuestro ejemplo tiene en cuenta un CPC maximo de 4,00 €,
que es relativamente elevado. Normalmente, y en las ofertas mas habituales, el
CPC maximo evoluciona unos 10 céntimos de euro y raramente llega a 1 euro.

La nota cambia de 1 en 1, por lo que puede tener un mayor peso que el CPC
maximo en el calculo del ranking del anuncio. Por tanto, el sistema de Google
AdWords le obliga, en el caso de un nivel de calidad deficiente, a aumentar su
oferta mas de lo normal. No obstante, cada anunciante debe ser responsable de
sus decisiones.

Acabamos de ver que el nivel de calidad tiene un impacto directo en el CPC medio
que se debera pagar para cada clic y en el nivel de ranking del anuncio, en funcion
del CPC méaximo que haya indicado para una determinada palabra clave.

Ahora abordaremos las nuevas posibilidades que puede ofrecer un buen
posicionamiento en los resultados de busqueda de Google AdWords alcanzando
las posiciones denominadas "premium®.

Posicion de los anuncios

Uno de los principales factores de analisis del rendimiento de las campafias de
Google AdWords es la posicion media. De hecho, siempre hay que analizar los
resultados en funcion de la posicion media. Por ejemplo, para un determinado
anuncio, su porcentaje de clics sera sin duda mejor si su anuncio aparece en los
tres primeros resultados en lugar de en los tres ultimos. Esta posicibn media se
puede observar en todos los niveles estadisticos: campafias, grupos de anuncios,
palabras clave, anuncios, redes, etc.

Cuanto mejor sea la posiciéon de su anuncio, mayor sera el nUmero de visitas que
recibira su sitio para el mismo nimero de busquedas.

1. Los enlaces premium

Los enlaces premium son enlaces patrocinados que aparecen en los tres primeros
resultados de una busqueda de Google, sobre los resultados del posicionamiento
organico.

Tedricamente, esta es la mejor posicion, pero también es la que tiene el coste mas
elevado.

Para beneficiarse de este posicionamiento, es necesario tener un buen nivel de
calidad y un CPC maximo suficiente para la consulta seleccionada. Asimismo, sus
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anuncios deben obtener buenos resultados de forma habitual (lo que depende de
la competencia en el mercado). En realidad, no existe un valor minimo para

obtener estas posiciones.
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Los enlaces premium abren también otras posibilidades de publicacion de
anuncios gque permiten destacar los anuncios con respecto a la competencia: se
trata de las extensiones de anuncios.

2. Las extensiones de anuncios

Las extensiones de anuncios permitiran destacar los anuncios ofreciendo mas
informacion al internauta, ademas de los 95 caracteres de los anuncios de texto
clasicos.

Actualmente, existen cuatro tipos de extensiones de anuncios: las extensiones de
enlaces a sitios, las extensiones de ubicacion, las extensiones de llamada y las
extensiones de producto. Cada una de estas extensiones ofrece sus ventajas. En
algunos casos, se podran mostrar dos extensiones de forma simultanea.

Las extensiones de anuncios se configuran a nivel de campafia. En particular,
para las extensiones de enlaces a sitios, se recomienda organizar previamente y
de forma adecuada sus campafias antes de ofrecer enlaces adicionales
coherentes y orientados.
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Ahora veremos cOmo puede activar estos enlaces en sus campafias de Google
AdWords.

En primer lugar, mostraremos la pestafia Extensiones de anuncios para poder
acceder a la configuracién de estas extensiones, ya que no esté visible de forma
predeterminada.

> Haga clic en el boton ~ situado en el extremo de la barra de pestafias de
la ventana de las Campafas y, a continuaciébn, marque la casilla
Extensiones de anuncios y haga clic en Aceptar.

Todas las campafias online ‘

CIMpINIE STUGIOERMME  CRRRQUIGEN  Rrordinl | RBESNY | ETRNOW) G BGSTOR) | Creisiond e bl | e e e Eigay e |
[t i
Toox o cawulx = Sgmarn = e~ Commm = [ = ¥ [ IIT=1) ko !
F Eeliidi oivird dlm AfunEied

Hom = vi HoEE -
F ik rasienes aulomitioas

Kaka; ¢l Rfeha dedcuttar uny partafia

nir fgniid ik [0 saanigurasin de
dichs ganahs semodigu

=R -
EXSIICRN o || o

[~ & Cumpaa Frmpuiti Brbde ¢+ ok Gl mpn, CTR CRCmeds  Coib Pouc meds  ConwiBpOniBch  SoTREONE | IPoroB)  Porovhje e son sericre s 1 por o)
r 4
~ B
r . @

> Ahora aparecerd la nueva pestafia. Haga clic en esta pestafia para mostrar las
opciones de las extensiones de anuncios.

Todas |2 g ipanas online Odracomiiada
-
2312002
Campalad o8 39 awrcios Cortipuracién ANwnclos Paateas clave Etatoras da werdios Oriertaciores 3utondtcay Bmensipnes Red o Olaplay -

Ver tannoras do ubioscién ~ Todat axcapto las abrminadas = Sezmants v fiwe ~ Calermnas = L2
Extenslones de ublcackén :
C0F QUe NEN 3PANSCIZ0 CON UNG Cdinsion de 2ewncio S0l0 apareceran las estadsticas de 1as campatas que ha ostado
Exansiones & llamada inunclo aptas que Se han activado. N3s infarmacion scerca de [as estadisicas de eensiones de Aundn
Exansio 18ce3 & stios
Extansione
Extensione
Extensione anuncio de busqueada dinamica Cangaia Estado
Extansiones 92 aplikacion para mivias
- < g e v s s Campaion #1 ALt
Cade Akcals, Madrd
o SR Agencia de Comuncoiin sty Manapee prreey
Cae Alcals, Madrd
| pr Agencia de Coruracdn Formackin Canmelo Agto

Totak todas las extermiones

> Enla lista Ver, seleccione el tipo de extension que desee.

Ahora analizaremos la configuracion de cada tipo de extension.
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a. Las extensiones de enlaces a sitios

Si ha seleccionado la opcion Extensiones de enlaces a sitios, aparecera el
formulario que se muestra a continuacion.

> En la lista Seleccione una camparia, elija la campafa que recibira esta
extension. Solo puede utilizar una extension de enlaces a sitios por
campana.

> Enla siguiente parte, para cada enlace, introduzca el texto del enlace que
se mostrara en los campos Enlace 1, Enlace 2, etc., y la URL de destino
de cada uno de los enlaces en los siguientes cuadros de texto.

Todas las campanas online

Campalias Grupos da snuncios Cordigurecién Araancios Falabras clave Exensiones de sruncios Dimenziones

Ve Exdenziones de enlaces a sitios = Todas excepto las eliminadas = Segmento = Filbg = Columnas = L3

Revise las estadisticas de rendimiento de los anuncios gue han aparecido con una exension de anuncio. Solo apareceran las &
wisualizando actualinente, para las edanslones de anuncio aptas gue se han acthado. Mas informacidn acerca de las estadistic

Seleccione una campana
| Selecionar.,, v |

Afadir extensian de enlaces de sitio
Ampliar los anuncios con enlaces a secciones de mi sitin »
Puede Introducir un mdedmo de 10 enlaces adiclonales, que podran aparecer jJunto con el anunclo. Mas informacian

Tevto del enlace: 25 ma: URL de desting: 1,024 max

Enlace 1; Mo = Elirminar

Enlace 2: hitpotf = Elirmilmar

Enlace 3: hitoolt = Elirminar

Enlace 4: hitp:d Elirninar
+ Afiadir olro

m Camcl =

Puede ofrecer a los internautas entre 1 y 10 enlaces adicionales para, por ejemplo, sugerir
diferentes secciones de su sitio, servicios complementarios o subcategorias de productos.

Pizzeria de ejemplo Enlace parocinado |
vy, example, com iPide tus pizzas favontas! Solo en tu Pizzeria :

Pilela ahora en Inernet  Localizador de tiendas
Ofertas entu zons iEres chante habiual? Pide agui
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b. Las extensiones de ubicacion

Para beneficiarse de estas extensiones, se recomienda haber creado y registrado
previamente una cuenta de Google Places. En este sitio, podra crear una ficha
personalizada por tienda fisica de la que podré garantizar la promocion. Su tienda
aparecera en los resultados de busqueda especificos de Places en los resultados
organicos de Google.

Gou ,3Ic 11 granaca =

Vieb

naos re dos con taxi granada O Mapa ce taxi granada
en ma Com RS
Waw B aTIgama comv g AR %!l
Senasd de Taxl #n Granada Papo con Taneta Tif 655655 93 AnG
i ol
Taxien Granada [ 1axisgranada com %
waw Lanisgranada com \. Y ‘
Traslados Aercpuerios y Viajes Sio Reservas Anddpadas 620856334 \ 1§ &
‘c
ficial gl Taxl de Granada %
xl.com :
gel Sanicio Sl Tadd en Granada - Asodacion Grameal 59l Taxd Gra
Se Granada - TELE.RADIO-TAXI - T 240 958 220 654 - Lamas modema y . o Y
Ceontadtar - Como consegui un tad - Tanfas - Pacradas de Tan (o ]

002S 02 fax| pronmas 3 Granada

©2012 Google W eta C2012 Googhe, Tele, . Denado on BON GN Espaa

€ Cale Moenit g Cantuja
330
Granada
601769240

MES (R5URICOS CRICa Ce Granada »

Yaxi Granana net REcarnvas de 1A niviass #n Granana

Una vez que haya configurado su cuenta de Google Places, podra asociarla a su cuenta
de Google AdWords para beneficiarse de las extensiones de ubicacion, como se muestra
en el ejemplo que se indica a continuacion:
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Anuncio relacionado con banak £Por gué este anuncio?

Banak Mueble v Decoracion | banak.com
www. banak.com/

Hasta el 40% de dto permanente. Encuentra lo que necesita tu hogar.
- Ocultar mapa de Dels Fusters, 15. Alcacer v de ubicaciones cercanas

=T T o Pt

s & of Buscar ubicaciones cercanas
+ gsinos -
Marines Sagunto - -
Ejemplo: calle alta 10, valencia
Lffria% | Buscar ubicaciones |
eters
s @ %Is F:Jlsters__ 15, Alcacer
Burjas mo flegar
Chiva Va @ 1a @ Plaza Alqueria La Culla, 13, Alfafar
il Q 861 11 36 65 - Cdmo llegar
A
Picassent C/ Isabel La Catdlica, 19, Valencia
963 29 22 60 - Como llegar
F'-IginE“tf:' El Perelld @ C.C. El Osito - C/ Tuéjar, 37, Local
@2012 Google - Dades del mapa - Condicions d'0s ‘321 LEELEEEI'“;[EE _ Como IIeg -

Un cuadro de texto permite al internauta mostrar las direcciones proximas al lugar
en el que se encuentra. Podra ver las direcciones, los nimeros de teléfono y el
enlace Como llegar que permite acceder a Google Maps.

> Para beneficiarse de estas extensiones en sus anuncios, haga clic en la
pestafia Extensiones de anuncios y, a continuacion, en la lista Ver,
seleccione Extensiones de ubicacién.

Todas la@BmMpaias onkne ot Gt
1102002 . 17112012

Canpadiaz OnupoE do 3wnclos Cort guracién founcion Palatcas clave Etanionat Oa sruriion Drenmores

[ Ver Dderaionat de ubicacdn « ] Todas wocapto Loz ehminadas Segnents = fite » Colerrnas = 4

Revi5e 135 051adisncas 40 rendimientd de 55 anuNCios que han aparecido con una edengion de & Sol0 APAMCeTan 135 estadisteas de 135 tameadias que ha estado
ViSuAlZINdo attudimente, pard 15% exdensionds dé anuncio $p80% qUE 6 han Sctivddo. N3S rformacion Sterca ce 185 eS13disicas de exdéntiones de Srundid

4 Direceio

nes o2 Google Places

< Direcciones introducidas manyalmente

> Puede utilizar su cuenta de Google Places haciendo clic en Direcciones de
Google Places o introducir manualmente los enlaces haciendo clic en
Direcciones introducidas manualmente.
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Carmpatiag R Configracén | Arancios Paistras olaws E otk ok § e e CoF N manEiorea
Var Exteralonac deubscai & * Tadm oxapts ket alemenadan + Sagranta 7 Fiba = Comnra 7 : ]

Revise las psladkbicas de rendmianto 32 los anuncics que han aparscido oon una edansidn S& anuncio, Solo aparecerdn las esladisicas de las campaftas que ha estado
visualizando schualments, para k3% eendiones 98 anuncio aptes que &8 han aclvdo. Mas informacidn acerca de las estadisticas o8 entersionas de Inlmciy

= Dimctipnes g Ooogle Plates

SEgcions una campana
Camgadan®2  Edi

Afadic cuenta de Google Places
Arpliatiin 92 108 Sruncies con ditectionss e unb cusnts de Goops Flaces
Conpo slecidnicr camredo.escribanog@gmall com LSikzar aba cuenta
I Filrg (opdkdn avangads)

lears dal mg EL:': atelnnar oo | Subir nue iton)

m S

Al igual que ocurre con las extensiones de enlaces a sitios, las extensiones de
ubicacion se asignan en funcion de las campanas.

> Seleccione la campafia en la lista Seleccione una campafia.

De forma predeterminada, se utiliza la direccioén de correo electronico de su
cuenta de Google Places.

> Para seleccionar otra direccién, haga clic en el vinculo Utilizar otra cuenta.

Si no dispone de una cuenta de Google Places, puede introducir una
direccion de forma manual:
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Campahat Grupo & de anuncloe Configuracién anunclos Palatira e clava Exten slone s de anunelog Cimanulongs

Wer: Extantlons s de ubleaclen = Tl excepio 5 elim hadss Segmelro - Flima = ColmiaE - L3

Rewiza |as astadisticas de randimients de los anuncios que han aparecido con una extension de anuncio. Solo ap)

anuncio aptas que se han activado. Mas informacion acerca de las estadisticas de extensiones de anuncia
+i Direcciones de Google Places

=l Direcciones introducidas manualments

Seleccione una campana
=8 ectionar...
Afadir ubicacion

Ampliacién de anuncios con direcciones especificadas manualmente

Fais o teritorio | Expaia - |

Nombre de la
BMpresa

Hiamero de teléfona [Opcianal)

Linea 1 de la
direccian
Linea2 de la
direacian
Codigo postal

Fablacian

Frowincia =

leono del mapa @Seleccinnar otro | Subir nueva icono

Imagen de empresa Seleccionar otro | Subir nuewo icono
(DOpcional)

Sl ha hablitedo ke annecke ok clie de llanada, eota ek iz B e annicko &g compathok con dickatcion. Mas ibmackas

Una vez que haya seleccionado una campafia, introduzca la informacion
relacionada con su ubicacién completando los campos obligatorios de la seccion
Anadir ubicacion.

Las extensiones de ubicacion también pueden aparecer en los resultados situados
en el lateral derecho de la pagina de resultados.
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Academia ALPE
www.academia-alpe.com/

Fagina web del Centro de Cposiciones ALFE en
(Granada, |la academia donde preparar tus ...

2 apiniones de Google

Academia de ensefianza Puerta Real
www.academia-granada.es/

Academia de ensefianza Puerta Real en Granada.
clases para alumnos ESO, Bachillerato o ...
Fagina de Google+

Kelington Institute

www_kelington_es/

Bienvenidos. Kelington Institute, lleva mas de 15 afios
en Granada mejorando continuamente el ...

Pagina de Google+

Academia Gran Capitédn
www.oposiciones-granada.com/

La Academia Gran Capitan es una academia de
ensefianza para la preparacion examenes y ...
Pagina de Google+

Atlantida Formacidn
www._atlantidafermacion.com/

a la medida de sus necesidades. formacidn. integral
para recursos humanos. consultoria. al ...

FPagina de Google+

Codis

www_codis_es/

cabeza. CODIS: FORMACION: Oposiciones: Pruebas
acceso fp; CERTIFICADOS ...

Pagina de Google+

Calle Doctor Jiménez
Diaz, 3

Granada

958 29 44 18

C/ Acera del Darro n® 2, |

3® planta, En el Pasaje
Regina

Granada

958 26 11 59

Calle Arabial, 77
Granada
958 200 308

Camino de Ronda, 125
iGranada
958 800 343

Santa Rita, 4
iGranada
958 29 31 20

Calle Julio Verne
Granada
948 80 67 70

De esta forma, los internautas podran beneficiarse de informacién especifica en
funcién de su ubicacion actual.

c. Las extensiones de producto

Del mismo modo, si asocia sus campafias de Google AdWords a su cuenta de
Google Merchant Center (que permite el posicionamiento de su empresa y de su
catalogo de productos en los resultados de Google Shopping), podra beneficiarse
de extensiones que mostraran sus productos cuando se correspondan con las
busquedas de los internautas.
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Tienda oficial Google Stare

Cerrado de forma predeterminada

googlestore. com
[# er productos de googlestore.com para la tienda youtube

jPrendas Onicas para Google, YouTube, Android y mucho més!

Abiarto

googlestore.com
|=| Ccultar productos de googlestore.com para la tienda youtube

Enlace patrocinaddo

iPrendas dnicas para Google, YouTube, Android y mucho mas)

(D
YoulTD-

Carmisela con Camiseta de Mo g0y un vaso Babero Gorra negra
reproductor de ciclismo de plastico YouTube YouTube
YouTube - YouTube para  YouTube 6.10 £ 9,75 %
Unisex mujer 10,90 £

14,55 € 7,35 €

> Desde su cuenta de Google Merchant Center, en el menua de la izquierda, haga
clic en Configuracion y, a continuacion, seleccione AdWords.

Panel
Feeds de datos
Producios
Calidad de los datos
Rendirmienta
Pangl de AP
fi i
Ganeral
FTP
Goagle Cloud Storage
Impuzstos y envio
AdWords
Checkout
Google Trusted Stores

Usuarios

Configuracion de AdWords

Crea una campana de anuncios de imventano de producto para mantener activas tus fichas de Google
Shopping en Google (solo para feeds destinados a EE.ULL). Llega a un mayor ndmero de clientes y
conirola donde aparecen lus productas. Was informacidn

Opcion 1: conligurar una campaiia de anuncies de inventario de producto con tu cuenta de

AdWords 9308041328

Configurar la campania de snuncios de inventario de producto

Opcion 2: condfigurar una campaiia de anuncies de inventario de producto con tn cuenta de
AdWaords Was imformacion

Vincular otra cuenta de AdWaords

ID de cliente de AdWords:

| Vincular euenta

Forrmato: So0% 00000
Tu D de AdWaords aparace en la pane supenor de 1odas las pdginas de AdWords,

> En la seccion ID de cliente de AdWords, indique el ID de la cuenta de
Google AdWords que quiera asociar.
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A partir de ahora y desde su cuenta de Google AdWords, podra configurar las
extensiones de producto:

Cavpaing Orupos de wimess  Corliguraaién  Avmcios  Paisbens dave | DSenscnes desnuncior  Oriertacionad wemidions | Dimeenionas . it de Diaplhy
L)

Var Exdenaioras da llanaeds = Tedas aecapto 1ot elimnadas < Sezmasto = fabs = Colomans =

Revise I35 o5tadistcas de rendimiento 4o 108 3 Wntios que han 3p3retido Con una edensiin de anuncio. Sclo apareceran |a
wisuatzando actualmente, para las exdensiones de anuncio aptas que s han attvado Nis Infarmackdn acorca de las ectadishcas de

it 35 de s Campanas que ha estado
gensiGoes de anunco

Sefeccione vna campana

Formacidn Carmelo  Edat

Afiadr extension de llamada

Iregafse y mids L3S Hamadas 169200nicas 3 Su eMPress 3AFEEndo un NOMEro 02 1816590 3 SUS ANUNCIOS 08 18D
Las extensiones de llamada seguiran funcionando 5l 1as exdensiones S ubicacion @5%in habllfadas para el mismo anuncio. Mas wdormaciaon

Extonsiones Sl CGINI BerEba v

Esparia GG 554422

Espars 666554455
== :
¢ Credr extension nueva

> En la lista Seleccione una campafa, seleccione una campafia y, a
continuacion, elija una de las Extensiones propuestas en la lista
correspondiente.

Al igual que ocurre con las extensiones de ubicacion, las extensiones de producto
pueden aparecer en ocasiones en los anuncios del lateral derecho.

Anuncios @

Cafetera Expresso ECO-
DE . ECO-270

67,00 € - www Electropolis es
Distribuidor Autorizado

100%

Philips/Saeco Cafetera
expresso Odea GO
249,00 € - Pixmania ES
Al mejor precio y con
envio rapido

Cafetera Capsulas
Espresso Crema Polti -
Buen Estado

39,90 € - eBay
Obtenga las mejores
ofertas en eBay.

i Quiere ver su anuncio agui? »

El uso de Google Merchant Center permite compensar el trafico perdido a través
de los comparadores de precios desde la actualizacion de Google Panda en
agosto de 2011. Este tipo de extensiones resulta muy eficaz para los sitios de
comercio electronico.
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Los clics generados a través de las extensiones de producto son también los de
mayor calidad, ya que el internauta conoce el precio del producto antes de hacer
clic en el anuncio.

d. Las extensiones de llamada

Las extensiones de llamada se publican a través de los dispositivos moviles como,
por ejemplo, los smartphones. Si selecciona esta extension, debera indicar un
namero de teléfono que habra seleccionado desde el smartphone.

Esto permite generar un contacto directo con el cliente potencial. Al final de este
capitulo, veremos diferentes aspectos de la comunicacion en dispositivos moviles.

H BN & 528 pm
Images Local more ‘

Q

k3 Opuons

Wortld Travel Adventures

W wiadventures. com Let us help you find the
vacation of your dreams. Call us today!

(££%) 12121111

Local Travel Agents
Plan and book your travel with us. Get a great deal
on your next tripl

wwWw. Sal

Best travel deals
Save mongy on your next vacation with travel

Para activar las extensiones de llamada, debe asegurarse previamente de la
publicaciéon de sus anuncios en dispositivos moviles, ya sea creando campafas
especificas (algo que le recomendamos) o desarrollando su campafia en este tipo
de dispositivos. La configuracién se realiza a nivel de la campafa.

> Para ello, haga clic en la pestafia Configuracién y seleccione la seccion
Dispositivos.
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Disp ositnvos
" Todos loz dispositives disponibles (REcome 1080 fa@ 311 1CENES 11605)

'::. Quizr felesciana flas ya misma. ..

¥ Oedenad ores portatiles v de sobremesa
2 Dispositives moviles con navegadotes sompletos
3 Tablets con navegadores completos
= Dpciones avanzadas para moviles y tablets
Sistarmas operativos ¢
' Todos los sistem as op eratives disponibles

% Quiere seleccionarlos WO mMisme.., Sistarnas oparativos seleccionados

Andreid Andreid Elmliar
Seleccionar varsionas ATaiics Tocke B wrslies
BlackB ey

Seleccionar versiones Al bl
1a%

Selecclonar versiones  ATagir e

wiah 05

TalA A AR SRR AR A

Madelos de dizgpositivos

& Tariir doriom

{* Todos los dispesitives dizponibles
" Quiare seleccionarles yo misme..,
Operadores de teleforia mawil y Wi-Fi
{7 Todos loz aperadores de telefonia mévil disponibles y Wi Fi

% Quiem seleccionarlos yo mismo... Operadores de telefonia mavil seleccionados

= un-Fi Aadir Orange (Espafia) Elimiia!
-| Espana ATadl oas Telefinica (Espafia) Elmhar
CnaNgE Afanica
TektHka Afadis “od afone (Espana) Elimlia
Wdatne Afadida
T ATadir

<

En esta seccion, podra seleccionar entre los diferentes dispositivos (Ordenadores
portatiles y de sobremesa, Dispositivos moviles o Tablets), pero también en
funcién de los Sistemas operativos o del tipo de conexion y de operador.

Para activar una extension de llamada en una de sus campafias, siga los pasos

gue se indican a continuacion:

> Haga clic en la pestafia Extensiones de anuncios y, a continuacion, en la
lista Ver, seleccione Extensiones de llamada.
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CaA e gl i BFofeinde Cowolain st liniiy B m w24 {rf Pl e el 0 e LAMNEHAT & Buncion [Ty [ W T Y ) [ ¥oep=ooirs. B i Deidwy

| o Etangionas au linmacn = | Tedus woc pe s aliminadas = dngreasie = Faus = Columess = L
Exenisiorss de ubicaciin cios que han aparecido con una edensin de anuncie. S0l aparefordn las esladisticas de las campadias gue ha ostado
Evlencionss 42 lamada Nt io SpEE qued Se han activsdo. MEE informdcion Sterta 48 143 esladistcss 98 adbnsiones 4k snitio
Campain Efiwds  Clied  bwpr. CTR oL
Exlerisiorsds de enlaces 3 sitns [
Exlensiords da preducin
Exiessirsd s Sodiahes =
Extenzicrds de anunck de bisqueda dindmica
Exdencaorss 02 aplicacidn para mivilag
L

a

>Seleccione una campafia y el Numero de teléfono en los campos
correspondientes.

Anzdir extension de llamada

Impulse y mida las llamadas telefbnicas a su empresa anadiendo un nimero de teléfono a sus anuncios de texio
Las extensiones de Namada seguirdn funcionando sl las extensiones de ubicacion estan habilitadas para el mismo anuncio. Mas informackin

Mostrar mi anuncio en € Todos los dispositivos, con un nimero de teléfono de reenvio de Google

Las llamadas se codran 2 un minimo de $1.00 en el caso de 105 anuncios para ordenadores
y lablets, v a un codte pot cio estindas en «l Cato de 105 AnunGios para méviles. Al

talaccionat et opcidn, 2capla Loz Taiminos y condicionas de sanvicio de Google Voice v 1a
Poltics de privacidad

@ Solo smartphonas, con mi propic nimero de teléfono

Mostrar los enlaces & Mi sitio web vy el ndmero de teléfono
slguientes 7~ sot0 el nGmero de teléfono

Ndmero de teléfond gqados Unidos -

Se sugerirdn dos opciones:

e Mostrar mi anuncio en Todos los dispositivos, con un numero de
teléfono de reenvio de Google: esta opcidén no esta disponible en Espafia
porque el servicio Google Voice no se ha implementado en Espafia.

e Mostrar los enlaces siguientes: esta opcién le permite utilizar el clic en el
anuncio gue dirige a su sitio de Internet. De hecho, si selecciona la opcién
Solo el numero de teléfono, un clic en el anuncio forzara la solicitud de
llamada al nimero programado.

» Haga clic en Guardar para confirmar y ver sus extensiones de anuncios
telefonicas en los resultados de busqueda.

e. Las extensiones de anuncios de producto (Product Ads)

Recientemente, Google AdWords ha establecido unas nuevas extensiones
denominadas anuncios de producto (Product Ads). Junto con Google Merchant
Center y las extensiones de producto descritas anteriormente, estas extensiones
permiten publicar anuncios de productos sobre los resultados de AdWords del
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lateral derecho y muestran el nombre del producto, su precio y un texto
promocional.

ostador o

Anuncio de AdWaords
con extensiones

de producto [ Anuncios de producto
Anuncios relacionados con tostador & ANUNCIOS G
Tostador Philips | philips ¢35
vww philips. as/ -—_n.' " Ay
Mada como despertarse con alor 2 pan tostada, (Mo te apatece? H h;‘ 2 |"-
Caldlogs Licuasoras - Tignda On Eng e : ot

1400 € HOTE 50 €
Tostador en Amazon es - Tostador 3 precios Dajos eBay F-more.e3 Esdemarca.com
WA, 3mazon esfostador
Ernvin gratis con Amazon Pramium H
Desayung - Tostadoras - Fl Corde ingiés gl @ -'-h-; E J
www.elcorteingles.es  Electrodomesticos » Desayuno
Listada con 19 procuctos Tostadoras encontradas en &l catilogo de 5147 € 26.96 € 2503 €
Electradomésticos Desayuno en El Carle Inglés. Piarnania ES Eurdkakids Euratigndaanding
B It I Sk i ra tostader
Kaulivide Grillg 160 gaing - T [ [o] - BTN

dededed 12 opiniones - 14 € - 24 tiendas SEQ Google
Jata TS89, Togtador i
224 - 11 iendas Shopping

Eagor Magier Chaf TP = Tost It
28€ - 32 tiendas

LS v B aounos BauiT =

T - Wikipedia_la encicl ia libre gl

£g wikipedia orghwikiTostadera
U tostadora o iostador &5 un pegquedio aparale, usualmente un

electrodoméstico, que sinve para tostar rebanadas de pan de molde u olros
alimantas ..

OComo puede observar, la combinacion de extensiones de producto asociadas a
las extensiones de anuncios de producto ofrece una buena visibilidad en la
primera pagina de los resultados de busqueda de Google, ya se trate de
resultados organicos o patrocinados.

» Para activar las extensiones de anuncios de producto, es necesario crear
una campafa especifica activando la extension de producto en la camparia.

» A continuacion, durante la creacion del grupo de anuncios y del anuncio,
seleccione la opcion Anuncio de ficha de producto en la seccion Cree un
anuncio.
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< Splaccions L cordgurackin o la campata CHRE U GPUDD B8 ANUNCios
L Tipo: Redes de Busqueday Display - Todas las funcionss

b v poimba & 4 eEle grapo de e jos

Un grupo de anncios contans Ung O varas anuncics ¥ un conjunts de palsteas <lave relacionedas. Para obtensr unos resulfados dpdmaos, centre Indos fos anuncios whodas las
DAISTEAE €lae 08 asle Grupo db AnuncisE o un ko pioduchd o SERA0. NAS Inrmacidn adnta de doimd esludlursd Su tugiti

Hombre ¢l grupo de Famcios ugen g Bnecias 1

T LN SRR

Canunciodetesio T Anuncio de imagen estitco ¥ Creador de anuncios de display ' Especialzado: bisqueda T Anuncio para mieies waP 7 Anuncio de fcha
degenducty T Anuncio dindmico de bdsgueda

Los anuncios 3 ficha de produchy nclupen automdbcamends indoemacidn delalada elevanies de Google Merchand Canler, coma iImdgenas yeeecios, y pusden apam s &0 dprsos
forinalng. En aiguncs casos, esle po di drortios pusds agropds Svaios comercianies que vinden el mrimo produtlo. MEs informacdn

Pramacion

Palalias chee

= Geleccione las palabras clave

S ARUACED POORE FOEREEE B0 (00 (L3000 108 UEURNDE reRlCEn BUSGUETES (0N 133 Palateas Clive
que elja agul Estos Hrminos deferminan tamsidn las vbicaciones gesionadas que consthnan
terespondencias adecssdss pars Sus anuncios

» Si es posible, afiada una descripcién relacionada con la Promocién en el
cuadro de texto correspondiente.

» En la pestafia Orientaciones automaéticas, haga clic en el botén Afadir
orientacién de producto y seleccione Afadir todos los productos para
gue sus anuncios de productos se muestren automaticamente en funcién
de las consultas del internauta.

» Puede acceder a las estadisticas especificas de orientacion a través de la
pestafia Orientaciones automaticas que debera mostrar seleccionando su

nombre en la lista de la herramienta ~ situada a la derecha de las
pestafas de la interfaz de campafas.

Extensiones de anundios Crientaciones automaticas Dimensiones Foad de Display |

Mostrar pestanias
zple las eliminadas = Segments = FiHre = Columnas = L= £3 g gl

[ Extensiones de anuntios”
I origntaciones automiaticas
Mota: el hecho de ocullaruna pesiana

na significa que la configuracidn de
dicha pestafa sa modih ié.

tbo, Para poder publicar anuncios de ficha de praduclo, 85 necasario establecar dichas orii

Para optimizar el funcionamiento de su campafa de anuncios de producto, debe
procurar configurar correctamente los datos de su feed de Google Merchant
Center y mas particularmente los titulos de sus productos.

También debe asegurarse de utilizar ofertas bastante elevadas los primeros dias
para crear rapidamente el historial. A continuacion, ajustara las ofertas.
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f. Las extensiones sociales

Desde la aparicion de Google+, una nueva extension ha aparecido en la interfaz
de Google AdWords: se trata de las extensiones sociales.

Para beneficiarse de estas extensiones, debe disponer de una pagina de Google+
de su empresa o actividad.

GO‘\ )gle librena

Busqueda
I Web Anuncios relacionados con libreria ®
Imagenes -T i flan libre
www.casadellibro.com/
laps Compra todos 10s libros. Envio gratis, 24h
| 372 personas han hecho +1 en esta pagina. |
eReader Tagus 99€  Libros [1as Vendidos
Videos Envio Gratis Los mejores eBooks
Notici - ;
s rer n_Am - Millon libr reci
Shopping www.amazon.es/libreria
Envio gratis en libros desde 19 €
Libros
Mas Comprar libros en tu libreria online - casadellibro com
; www.casadellibro.com/
libros, eBooks, peliculas yvideojuegos. Comprar libros en espanol es mas facil en
e 3 Casadellibro.com, tu libreria online en 13 que compartir tu interés porla..
ranada

; L eB0o0ks ) - Libros g - Libros 113s Vendidos g - Novedades y
Cambiar ubicacién

Comprar libros en Librerias Picasso 4 A Calle Obispo Hurtado, 5

La Web www librenias-picasso.conV ' Granada
Piginas en espafiol 4 opiniones de Google 958536910
P&ginas de Espafia 2

.g' P reri 1 8 Calle San Juan de
Pagma; extranjeras www.babellibros.com/ " Dios, 20

traducidas 4 opiniones de Google Granada

958 201 298

14ds herramientas

Ademas de las extensiones de ubicacion o de producto, la extension social le
permite mostrar los amigos de los internautas que muestran su anuncio que han
hecho +1 en su péagina, asi como el numero total de +1 en su pagina. Esta
extension también ofrece un vinculo directo a su pagina de Google+.

Del mismo modo, esta extension se muestra cuando su anuncio aparece en la
columna de la derecha de los resultados de busqueda.

> Para activar esta extension, haga clic en la pestafia Extensiones de
anuncios de la interfaz de la campafa y, a continuacion, en la lista Ver,
seleccione Extensiones sociales.
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Grupos de anunclos Cordi guracidn Anuncios Palabras clawve Exteniziones dé anuncias Oi mensiones

. Ver Extensicnes sociales = Tadas excepto las eliminadas ~ Segmento = Filtio = Calumnas = _4
Extensiones de ubicacion nto de los anuncios que han aparecido con una exdensidn de anuncio. Solo
. sdensiones de anuncio aptas que se han activado. Mas infarmacidn acerca
Extensiones de llamada
Extensiones de enlaces a sitios

Extensiones sociales =idm de BrURSio

OES necesario que su pagina de Google+ esté asociada a su sitio de Internet. Para
obtener informacién sobre coémo hacerlo, acceda a la  siguiente
direccion: http://support.google.com/webmasters/bin/answer.py?hl=es&answer=1708844

Afadir extension social i

Aurmentar la relevancia social de mis anuncios asocidndolos con mi pagina de Google+ %

Introduzea la URL de su pagina de Google+ ¢ plus.google comdD

Esta extension no se activara hasta que la pagina de Google+ esté enlazada a su sitioweh.
Was informacion

Guardar Cancelar

> A continuacion, seleccione una campanfa e indique la URL de su pagina de
Google+.

La extension social se mostrara cuando su pagina de Google+ y su sitio web estén
enlazados.

g. Las extensiones de aplicacion para moviles

Al igual que ocurre con las extensiones de llamada, estas nuevas extensiones de
aplicaciéon para mdviles estan disponibles para los dispositivos moviles, como los
smartphones y los tablets tactiles.

Estas extensiones permiten incluir un vinculo a la pagina de descarga de su
aplicacion para smartphones o tablets.
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mages  Places News more

» food delivery san francis Q

Grub Hub SF
Grab Our Free Androsd App and Order Food
Delivery in San Francisco!

~ Download Android App Here

> Para activar esta extension, en la pestafia Extensiones de anuncios, seleccione
Extensiones de aplicacion para méviles en la lista Ver.

Cannpalias LT T Coriligar Bcidn AR Falsbrns ol Wi Efanaionad de wandicd [T P TN T T Tt Follfrbasrolt B Raedl o [FEpd g
Wt Eoldindl i i Seld im0 O B0 B el Ll = T el db it s BiE limin Sl = EETE LT Fimg = Colimbag = )
Exterisiorsds de ubicaciin cios que han aparecido con una edensEn de anuncio. Solo aparecerdn 135 osladisices de las campafias gue ha oslada

g A H i A M InTOrmest ion arcE del i i 0 ElenEinn di Akl
Edlenpiorss da llamada FUntio SPUFE Gue 5@ han SCleedo. NS infonmad 1on Sierca de 13 esladisicss O axensihngs ded i}
Exteridatrsd s d@ enlaces 4 s
Edtgnfaorss da prediclo Camgafa [ =] g CTR CRL wbed
Exiessinrsd s Sociaes

= Ak ] a 300 ome

Edensiorss da anuncks de blsquada dinamica
Exiersiores d@ aplicacidn pars mibvilag L] L] 000% a0t

Aparecera la siguiente ventana:

Seleccione una campana
Campafian®1 Edil
Afiadir extension de aplicacion para méviles

Ampliar mis anuncios con un enlace a la aplicacion para movilesftablels Mas informacion

S0 para moviles  andisid -

Marmbire dal Buscar aplicacion
paguete »
Testo del enlace »

LIRL del enlace ¢

m e

» Seleccione la campafa en cuestidn, asi como el sistema operativo para un
dispositivo movil Android o iOS.
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» Introduzca el Nombre del paguete o haga clic en el vinculo Buscar
aplicacion.

> Introduzca el Texto del enlace (25 caracteres como maximo) y la URL del
enlace en los campos correspondientes.

h. Para concluir este punto sobre las extensiones de anuncios

Las extensiones de anuncios permiten destacar sus anuncios con respecto a la
competencia ofreciendo servicios complementarios a los internautas que realizan
bdsquedas.

En resumen, las extensiones le permitiran:

« Destacar sus anuncios con respecto a la competencia.

o Orientar de forma mas precisa su anuncio al internauta (extensiones de
ubicacion).

e Hacer posible el contacto directo e inmediato con el internauta (extensiones
de llamada).

o Ofrecer mas productos o servicios mostrando el anuncio una Unica vez
(extensiones de enlaces a sitios y extensiones de producto).

e Mostrar directamente el producto que busca el internauta (anuncios de
producto).

o Destacar su pagina de Google+ (extensiones sociales).

o Permitir la descarga directa de su aplicacion para dispositivos moéviles o
tablets (extensiones de aplicacion para maoviles).

Como habra observado, las extensiones de anuncios se programan practicamente en
todos los niveles de las campafias. Por tanto, para que estas extensiones de anuncios
sean eficaces, es necesario disponer de una cuenta bien estructurada y creada de forma
inteligente. Tenga esto en cuenta al crear su cuenta de Google AdWords.

Orientacion por palabras clave

1. Las diferentes opciones de orientacion

Tras haber seleccionado la lista de palabras clave, Google AdWords le permite
seleccionar un método de orientacion para una determinada palabra clave con el
objetivo de determinar mejor las busquedas que activaran la publicacion de sus
anuncios.
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Como regla general, cuanto mas amplio sea el modo de concordancia de la
palabra clave, mas posibilidades tendra de generar un trafico importante. Por el
contrario, cuanto mas limitada sea la concordancia, mas relevante sera la palabra
clave con relacion a la consulta del internauta.

Cada método de orientacidn se representa mediante un signo de puntuacion que
se debe incluir en la consulta. A continuacion, le presentaremos las definiciones
oficiales.

EI uso de un determinado método de orientacidn en sus campafias es un factor muy
importante para conseguir el éxito en Google AdWords. Asimismo, resulta importante
comprender bien estas diferencias para alcanzar sus objetivos.

a. Concordancia amplia

Este es el método de orientacion predeterminado de Google AdWords. No se
necesita ningan signo de puntuacion para este método de orientacion. Por tanto,
es el método que puede generar el mayor nimero de clics.

Su anuncio se publicara si la consulta de busqueda del internauta contiene los
términos que componen su palabra clave (independientemente del orden) y otros
términos si es necesario.

La publicacion de los anuncios también puede activarse a través de sindénimos, de
formas en singular o en plural, de variaciones derivadas de una misma raiz (por
ejemplo, libro y libreria), de busquedas asociadas o de otras variaciones
relevantes.

Cuidado con la concordancia amplia: las palabras tienen un significado unas veces y
varios significados en otras ocasiones. Su anuncio puede mostrarse en consultas no
deseadas y, en ese caso, debera pagar clics que no son de calidad. Le recomendamos
que consulte los otros métodos de orientacion para controlar mejor las consultas que
activan la publicacion de sus anuncios.

b. Modificador de concordancia amplia

Este método de orientacion se representa con el signo + delante de las palabras
clave de una consulta. Su anuncio se mostrara si una consulta de busqueda
contiene los términos especificados (o sus variaciones).

Las variaciones de un término incluyen las faltas de ortografia, las formas en plural

y en singular, las abreviaturas y los acronimos, asi como las palabras compuestas
con una misma raiz.
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A diferencia de lo que ocurre con la concordancia amplia, el modificador excluye
los sinbnimos y las busquedas asociadas.

Las palabras precedidas por el signo + formaran parte obligatoriamente de la
consulta que activara la publicacion del anuncio, independientemente del orden.

Le recomendamos que no utilice el signo + para palabras que no sean relevantes,

non

como "de", "para’, "el", etc.

c. Concordancia de frase

A través de la concordancia de frase, abordaremos métodos de orientacion mas
limitados. Este método se representa mediante comillas en las que se incluye la
consulta. Su anuncio solo se mostrara si el internauta introduce la frase limitada y
exacta en su busqueda, afiadiendo, si es necesario, palabras delante o detras de
la consulta.

Esta opcidén de orientacion ofrece una mayor relevancia en lo que respecta a las
busquedas de los internautas. Puede utilizar este método de orientacion para
optimizar sus ofertas y mejorar su rendimiento con respecto a determinadas frases
importantes.

Atencién: si utiliza este método de orientacién, debera realizar listas de palabras clave
mas relevantes para no perder demasiado trafico. De hecho, los acentos, la puntuacion y
las formas en singular y en plural se consideran términos diferentes.

d. Concordancia exacta

Este es el método de orientacibn mas limitado. Su anuncio se publicara
Gnicamente si el internauta introduce la consulta exacta que usted haya
seleccionado e incluido entre corchetes, sin afiadir palabras delante o detras de la
consulta.

Esta opcién permite dar prioridad a determinados términos para obtener la mayor

precision posible. Por el contrario, al igual que ocurre con la concordancia de
frase, debera multiplicar las palabras clave en sus grupos de anuncios.

Le recomendamos que no utlice Unicamente el método de orientaciébn por
concordancia exacta, ya que esto implica una lista de palabras clave exhaustiva y tener
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en cuenta todas las combinaciones posibles entre las diferentes variaciones de los
términos de blusqueda, asi como el orden de las palabras.

e. Concordancia negativa

Este es sin lugar a dudas el método de orientacion méas importante.

De hecho, aunque resulta importante utilizar métodos de orientacion como la
concordancia de frase o la concordancia exacta, es recomendable incluir algunas
concordancias amplias en sus camparfas de Google AdWords.

Con el objetivo de mejorar en todo momento la orientacion de las consultas a
través de las cuales se mostraran sus anuncios, resulta esencial utilizar la
concordancia negativa, sobre todo si utiliza la concordancia amplia de forma
considerable. De este modo, evitard consultas de busqueda que no sean
relevantes y clics no deseados.

Una seccion, oculta de forma predeterminada en la pestafia Palabras clave, esta
reservada a las palabras clave negativas.
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Tolal: Bed de Display [\ 0 G00% 005E G004 -] [+] ali ] 0,00 % 055 %
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= Heved des campaiia Pbabe ok chine | Listas de patibras clime
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afagr = 4 Dapcargar
[ Paiates clwwvs regative B e WrieE
r [sacia] | [Cencarasnciasmpaa = m Caralar Ll TS T
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Para ser mas preciso, puede combinar la concordancia negativa con un método de
orientacion.

Puede utilizar la concordancia negativa a nivel de campafa y de grupos de
anuncios. Esta ultima posibilidad resulta muy atil para "forzar" la publicacién de
anuncios en grupos de anuncios precisos. No obstante, debe evitar crear
conflictos entre la concordancia negativa y las palabras clave que compre.
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Después de haber analizado los términos de busqueda de sus palabras clave,
utilice la concordancia amplia con ofertas moderadas para encontrar ideas de
términos que debe excluir de sus campafias o, por el contrario, incluir en ellas.

Aunque se recomienda evitar palabras clave duplicadas en una cuenta de
AdWords, puede utilizar la misma palabra clave o consulta, pero con diferentes
opciones de orientacion. De usted depende gestionar sus ofertas posteriormente.

f. Modificacion importante relacionada con los métodos de orientacion

Desde mediados de mayo de 2012, Google ha incluido una modificacion
importante en la gestién de los métodos de orientacion de concordancia de frase y
de concordancia exacta.

De hecho, en la actualidad se tienen en cuenta las variaciones en la publicacion
de anuncios para las palabras clave que utilizan estos métodos de orientacion.

Esta opcién es ahora la configuracion predeterminada, pero puede desactivarla.

> En la pestafia Configuracién, haga clic en Configuracion avanzada y
seleccione Opciones de concordancia de palabras clave.

Ceafiguracidn avanzada

*l Programacsder facha de inici, fecha de finadzacion, programacidn de anuncos
Put
(
[

= Opciones de concordancia do patsteas clavw
Concordancia exacta y de
frace € Inchar plurales, emotes orl0graScos y olras vanartes

& No incluir vaniantes

Es posidie que Sus anuncios reCiban menos impeasiones o ches i no incluye vananes de los
1érminos. Para Ia maycria de los anunciantes, es recomendable inclurlas. Mis informacsén

> Seleccione la opcion correspondiente a sus anuncios y, a continuacion,
haga clic en Guardar.
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2. Herramientas de ayuda

Para ayudarle a gestionar sus palabras clave y obtener resultados significativos
para sus campafias de enlaces patrocinados, Google AdWords pone a su
disposicion herramientas accesibles desde su interfaz.

A continuacion, le presentaremos tres de estas herramientas: la herramienta para
palabras clave, el informe de términos de busqueda y las bibliotecas compartidas.

a. Herramienta para palabras clave

La herramienta para palabras clave le permitira encontrar ideas para palabras
clave y disponer de informacion sobre el volumen de bdsqueda, el nivel de
competencia, el CPC aproximado y las tendencias de busqueda. También podra
seleccionar una ubicacion.

Pagina principal Campahas Oportunidades Herramientas y analisis ~ Facturacion Micuenta -

Historial de camblos

M | Bisqueda K & Ninguno de sus an  Mds informaciin

Conversiones

Todas las campaiias online ¢ Tedaslas campafiaz onli = z
) = Campaiia: oogle Analytics

B Campafian®1 Ca pana Ca

Grupo de anuncios n® 1 Herramienta para palabras clave
BB canpafianc 2 Il Detenido Tipo: Re . sesto: 30,00 €Mdia Edifar
6 o Estimador de trafico
S} Compana n
B Camnpafia para Ags Grupos de 3OuUncios Herramienta de ubicacion Exdansiones de smxiold]

Herramienta de orientacion contextual
Todos los gupos de an Flitro = Columnas v

Diagnostico y vista previa de anuncios
BMcig~> ¥S  Ninguno ¥

> Para acceder a la herramienta para palabras clave, haga clic en la pestafia
Herramientas y andlisis y seleccione Herramienta para palabras clave.
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La parte superior de la ventana le permite seleccionar entre tres modos de busqueda:

Buscar palabras clave Campalin;Hagd elitpara
S DaTAn 6N W 0 VAriaE O e5th3 opCioneE {abict] drar

Palakera o fraze

Sdioweh | wwew formackn-canmelo blogspot com

Calegain
[~ Solo mazirar ideas drectamente relacionadas con mis (ermings de bisousda 7

4] Opciones y flros panTedos Ibicacioned Expaia M | Idiemad: Tode Dipodiived: dquiged de dobraseis y peddlilag

e Por Palabra o frase: indique las palabras o frases para las que desea
obtener ideas de palabras clave.

e Por Sitio web: introduzca la URL de su sitio de Internet o de la pagina web
gue quiera promocionar.

o Por Categoria: en esta lista, seleccione un tema para conocer las palabras
clave asociadas.

> Haga clic en el boton Buscar.

Aparecera la siguiente tabla:
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Se mostrara una lista de palabras clave, asi como otra informacion, entre las que
se incluyen las siguientes opciones principales:

Competencia: indica el nivel de competencia bajo, medio o elevado de la
palabra clave.

Busquedas mensuales: estimacion del volumen mensual de la palabra
clave a nivel global y en la ubicacién de orientacion (por ejemplo, Espafia) y
segun su configuracion.

Red de Busqueda de Google: estimacion del volumen de busqueda en la
Red de Busqueda de Google (Google y los socios de busqueda).

CPC aproximado: estimacion del CPC medio de la Red de Busqueda. Es
la media de los CPC correspondientes a todas las posiciones de anuncios.
Tendencias de busqueda locales: tendencias de busqueda de todos los
meses del afio comparandolas entre si. Esto le permite analizar la
estacionalidad de la palabra clave.

Una vez que haya seleccionado las palabras clave, estas podran afiadirse a listas

reutilizables.

También puede mostrar las palabras clave en funcion de su tipo de

concordancia (amplia, de frase o0 exacta) y obtener las estadisticas
correspondientes.
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r Experiencias de Google para Search 170 46
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r Mostrar mas opciones parecidas 2100 1.000
[T itilfoundation ¥3 = Baja 49,500 8ao

Las opciones propuestas en el menu asociado a las palabras clave le permiten
realizar una Busqueda de Google, asi como ver los resultados actuales, efectuar
una busqueda en Experiencias de Google para Search, Excluir término o
Mostrar mas opciones parecidas.

No obstante, debe supervisar las palabras clave antes de afiadirlas todas.

b. Informe de términos de blsqueda

El informe de términos de busqueda es una herramienta indispensable,
especialmente si utiliza un gran nimero de concordancias amplias.

Esta opcion permite mostrar las consultas que los internautas han introducido
realmente en el cuadro de busqueda, asi como el tipo de concordancia.

> Sies necesario, seleccione una palabra clave.

> En la pestafia Palabras clave, haga clic en Informacién detallada de
palabra clave y seleccione Todo o Unicamente términos Seleccionados.
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La ventana que se abre mostrara un informe de los términos de busqueda utilizados por
los internautas que han generado clics en sus anuncios. De esta forma, podra corregir
consultas no deseadas, pero también consultas relevantes que aun no haya afiadido a la
lista de palabras clave.
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Si la consulta esté incluida en su lista, aparecera el mensaje Afiadida a la derecha
de su nombre.

Dispone de estadisticas detalladas sobre clics, impresiones, CTR, CPC medio,
coste y posicién media, pero también sobre datos de conversiones.

> En el informe, seleccione una palabra clave marcando la casilla
correspondiente.

> Haga clic en el botébn Afadir como palabra clave si desea afiadir una
oferta y una direccion URL de redireccionamiento especifica.

La palabra clave se afadira al grupo de anuncios que ha activado la publicacion

de los anuncios y que, por tanto, ha obtenido el clic. También puede afadir una
opcion de orientacion para la palabra clave.
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Aftadir como palabras clawe

Palalr a clanve URL dest. Campaiia Grupo de anuncios
empled aUx cocing hito:tt - Formacion Carmelo Carificacian ITIL

Use lipos de concordancia para connolar la forma en la gue lag palabras clave coinciden con las bdsguedas.

e

> Haga clic en Guardar.

> Para excluir determinadas palabras clave de la lista, seleccionelas y, a
continuacion, haga clic en el boton Afadir como palabra clave negativa.
A continuacion, haga clic en una opcion de orientacion seleccionando la
opcion correspondiente a las palabras clave negativas para el grupo de
anuncios, para la campafa o, incluso, para una lista de la biblioteca
compartida.

Anadir palabras clave negativas
Afiadir palabras clave a © & Grupo de anuncios de cada palabra clave

" Campafia de cada palabra clave

" Lista de palabras clave negativas

Palabra clave negativa Campaia Grupo de anuncios
[Ernplan sux cocina) Formacion Carmelo Cerificacion ITIL

Uze tipos de concordancia para controlar [a formma an la que [as palabras clave coinciden con las bibsguedas.

m ':nncm o

> Haga clic en el botébn Guardar para confirmar su seleccion.

Ahora veremos como puede utilizar la biblioteca compartida para gestionar las
palabras clave negativas, especialmente para las cuentas que incluyen numerosas
campafas y grupos de anuncios.

c. Bibliotecas compartidas

La lista de bibliotecas compartidas aparece en el menu lateral de la izquierda de la
interfaz de Google AdWords en la seccion Biblioteca compartida.

Hay disponibles varias bibliotecas: Publicos, Palabras clave negativas de
campafa y Exclusiones de ubicaciones de la campafa. Aqui describiremos la
segunda biblioteca.

La lista de palabras clave se mostrara en la parte derecha de la ventana:
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La tabla muestra un recuento del nimero de palabras clave, asi como del nimero
de camparias asignadas.

Puede crear una nueva lista de palabras clave y asociarla a una o a varias
campafas existentes.

> Haga clic en el botén Nueva lista de palabras clave negativas.

> Introduzca el nombre de la lista en el cuadro Nombre de lista de palabras
clave negativas y, a continuacion, escriba cada una de las palabras clave
en el cuadro Palabras clave.

> A continuacion, haga clic en Guardar.

El nombre de la lista aparecera en el informe.

» Para asociar la palabra clave a una o a varias campanfas, selecciénela y, a
continuacion, haga clic en el botén Aplicar a las campafas.

Seleccione Ias campaﬁas con las que se CDH’IFIEIT.IF:EI'I Ias 1 listas.

Buscar por nombra f

|
Campahas 4 Campafas selescionadas 1 |
n Campaiia n®1 > < wCampafian® 2 1
wiCampanan®2 |
n Campana n.®3 » |
u Campafia para Ads s |

-

[T Hombre ¥ Palabeas clave 4l Campaiias
O Estad 2 0
[~ =m0 1 a
T commicaciin 1 a
ista & compartic 1 1]

=
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> Haga clic en el vinculo Afiadir para cada campafa a la que quiera asociar
la palabra clave.

> Haga clic en el botén Guardar.

De esta forma, podra organizar facilmente sus palabras clave negativas gracias a
estas listas en lugar de generar las palabras clave campafia a campafia,
especialmente si la cuenta de AdWords incluye varias decenas de campafias.

» Puede afiadir palabras clave a las listas directamente desde la interfaz del
informe de términos de busqueda mencionado en el parrafo anterior.

d. Para concluir este punto sobre la orientacién por palabras clave

La comprension de los métodos de orientacion y de sus diversas posibilidades es
un factor determinante para el éxito de sus campafias de Google AdWords. De
hecho, es un paso obligado para realizar un buen uso de su presupuesto.

Trabajar en las opciones de orientacion, asi como en las palabras clave
negativas, puede convertir una campafia con un rendimiento deficiente en una
campafa exitosay rentable.

En cuanto su cuenta de Google AdWords empiece a aumentar de tamafio (mas de
una decena de campafas), no dude en organizar sus palabras clave negativas a
través de las bibliotecas compartidas.

Considere también la posibilidad de consultar con frecuencia el informe de términos
de busqueda, ya que los eventos de actualidad pueden jugarle en ocasiones malas
pasadas.

Los diferentes tipos de anuncios

En esta parte, le ofreceremos algunos consejos de redaccién para sus anuncios
de texto y describiremos las diferentes posibilidades disponibles en funcién de la
posicion de sus anuncios. Asimismo, veremos cémo puede utilizar anuncios de
imagen estaticos o, incluso, videos para promocionar sus productos o servicios.

1. Los anuncios de texto

Los anuncios de texto son la base del sistema de comunicacion de Google
AdWords. Es el mensaje que ve el internauta antes de hacer clic para visitar su
sitio.
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Se utilizan para las campafias de busqueda, pero también en la Red de Display de
Google (abordaremos en detalle las campafias de display en el capitulo La
publicidad en la red de contenido de Google).

Aqui trataremos algunas directrices generales de redaccion, asi como las
especificidades correspondientes al posicionamiento de los anuncios de texto.

a. Algunos consejos de redaccion

Los anuncios de texto se limitan a 95 caracteres para convencer al internauta,
transmitirle un mensaje e incitarlo a que descubra sus ofertas.

» Resulta fundamental respetar las directrices editoriales de Google
relacionadas con la redaccion de sus anuncios. Acceda a la siguiente
direccion para consultar informacién general al respecto: http://adwords-
es.blogspot.com.es/2007/05/adwords-y-la-poltica-editorial.html

En esta seccion, también le ofreceremos algunos consejos relevantes para la
redaccion de anuncios eficaces.

Las palabras clave en el titulo de un anuncio

El titulo es el elemento mas importante de un anuncio. Aparece en azul y se
destaca del resto del texto del anuncio.

Si las palabras clave introducidas por el internauta se corresponden con los
términos utilizados en los anuncios, estas se mostraran en negrita en el texto del
anuncio.

Curso Adwords
www_cursosandalucia_org/Adwords
Hazte SEM con Muestro Curso de
AdWords jEntra e Infarmate Ahoral

Capte la atencién del cliente potencial garantizando que sus titulos se
correspondan con las palabras clave utilizadas en el grupo de anuncios
determinado.

Mas adelante, veremos como puede aumentar la visibilidad de los titulos de sus
anuncios si obtiene posiciones premium.

Incluir una llamada a la accion
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Para obtener un buen porcentaje de conversiones para sus anuncios, resulta muy
importante que indique al internauta lo que espera de €l una vez que haya hecho
clic en el anuncio. Esto se denomina llamada a la accién (call to action).

Saldn de belleza chic
Mechas, extensiones, etc. jLlamenos

para una consulta gratuita!
www.arteybelleza.es

Evite los esléganes vacios de significado (por ejemplo, Haga clic aqui) y el
lenguaje promocional.

El internauta debe saber lo que va a hacer en su sitio una vez que haya hecho clic

en su anuncio de AdWords. Si hace mencidén a una oferta especial, procure que
aparezca claramente en su pagina de destino.

Considerar cada cliente como Unico

Impliqgue al internauta en su compromiso de visitar su sitio, proporcionandole
ofertas especificas y atractivas con respecto a la competencia.

Salon de belleza chic

Mechas, extensiones, etc. jLlamenos
y reciba asesoramiento gratuito!
www _arteybelleza es

Insista en la estacionalidad de sus productos o servicios y en la urgencia de
beneficiarse de una oferta especial.

Utilizar las etiguetas de palabra clave

La etiqueta de palabra clave (keyword) es una herramienta de insercién dinamica.
Al incluir la etiqueta en el titulo, como en el ejemplo que se muestra a
continuacion, y en el caso de que haya comprado la consulta introducida por el
internauta durante su busqueda, el titulo del anuncio se sustituira por la palabra
clave comprada.

Esto permitirdA aumentar el porcentaje de clics de los anuncios mejorando la
relevancia del texto con respecto a las palabras clave.

{KeyWord: ComprarFlores}
Rosas para San Valentiny mas.
jEntrega rapida 24h/semanal
www arteyflores.es
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EI titulo de un anuncio solo puede contener un maximo de 25 caracteres; si la
consulta incluye més caracteres, sera sustituida por la palabra clave predeterminada
indicada en la etiqueta después de los dos puntos.

Palabra clave:
“flor entrega madrid”

Texto del anuncio:

{keyword: flores} flor entrega madrid
{Keyword: flores} Flor entrega madrid
{KeyWord: flores} Flor Entrega Madrid

Si compra variaciones de sus palabras clave como, por ejemplo, faltas de
ortografia, debe tener cuidado de no utilizar anuncios con la etiqueta de palabra
clave, ya que puede correr el riesgo de mostrar en el titulo la consulta con la falta
de ortografia.

Anadir varios anuncios

Utilice varios anuncios para probar diferentes mensajes. Al disponer Unicamente
de 95 caracteres para convencer al internauta, no podra incluir siempre todos los
argumentos de marketing en el mismo anuncio.

Ordenadores portitiles Ordenadores portaliles

Gran seleccion de poriatiles de Tecnologia fiabley personalizada.
calidad. jVisita gratuita! iEntrega a domiciliol
www_AcmeTech es www_AcmeTech es

Ordenadores portaliles
Asistencia de profesionales
24h/semana. jEntrega gratuital
www_ AcmeTech es

Pruebe varios mensajes y distintas variaciones de sus anuncios, analice las
estadisticas y seleccione los anuncios con el mejor rendimiento.

Conclusion sobre los anuncios de texto

o Utilice una llamada a la accion (o clic de llamada) como, por ejemplo,
"Mas informacion”, "Compre ahora" o "Visite nuestro sitio hoy mismo".

e Incluya informacién detallada como, por ejemplo, los precios, informacién
relacionada con la entrega y ofertas especiales relevantes.
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o Asegurese de que sus anuncios dirijjan a una pagina de destino (landing
page) relevante y bien estructurada.

e Incluya imégenes claras y legibles de su producto o de las personas que lo
utilizan para ayudar a los internautas a orientarse en la publicidad.

« Compruebe que sus anuncios en prensa, online o en televisiéon formen un
conjunto coherente.

b. Especificidad del posicionamiento premium

El posicionamiento premium se obtiene para las consultas con las que recibe los
mejores niveles de calidad (que son superiores la mayor parte del tiempo a los de
la competencia en AdWords), asi como para los anuncios que ya han funcionado
desde hace varios dias y que le ofrecen un rendimiento estable.

Algunas extensiones de anuncios, como las extensiones de enlaces a sitios, solo
se muestran para los anuncios que obtienen posiciones premium.

2. Los anuncios de imagen estaticos

Como hemos mencionado en los capitulos anteriores, Google AdWords le ofrece
la posibilidad de publicar sus anuncios en los resultados de busqueda de Google y
de sus socios de busqueda, pero también en paginas web cuyo contenido se
corresponde con las palabras clave que ha seleccionado.
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Curso De PER catamaran www.barcosavela.«
Tarragona, Lleida, Los mejores destinos en
Zaragoza Escuela Lagoon 382 descuerﬂ;o barco Compra, venta y
Mautica Argos en sept.10% con o sin alguiler nautico

) ) patron 639640278 )
v argosacademianautica.... waww, barcosavela.com
vaworsalinascharter.com

S -t s [> A estéc arcncios D> RSN e=tin anuncks [>

El Portal De Los Barcos

Fondos de Pantalla

@ Enciclopedia Nautica

& Historias del Mar 2
Completa

Volveremos a analizar con mas detalle la Red de Display de Google en el capitulo
La publicidad en la red de contenido de Google.

Aqui le presentaremos diferentes tipos de anuncios de imagen estéaticos a los que
puede acceder.

A continuacion se muestran diferentes ejemplos de tamafios (en pixeles) y de
formatos que le ofrece Google AdWords:
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POR TAMANO:

200% 200
300*250 250*250
o . -
160" 600
468*6!]
?28*9!]

| PORFORMATO:

formato de texto formato de imagen estatico formato de display

En sitios seleccionados que
visitan sus prospectos
www.suURL .es

\ oy 2
BULBOS DE OTONO
Ulﬂ"-"ltmu,c:(v“

Nuevo cesped artificial
Descubra la nueva generacion de cesped artificial

www.verdalia.es

Curso de Paisajismo

Formacién Completa con Expertos. Ahora Sélo
50€ al Mes. Infarmate!

wWW. campusesine.com'Paisajismo

Cerramientos de Terrazas

Aticos o Porches. Ambito Nacional Financiacién
Hasta 24 Meses

www.allglesstodooristal.com

Invernaderos para Jardin

de gran Calidad y Resistencia jTodos los Productos
Rebajados!

Venta-Unica.com'|nvernaderos Gestian anuncios [
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La publicidad de display, y por tanto los anuncios graficos, son particularmente
eficaces para captar la atencion de los internautas gracias a un contenido
visualmente dinamico que utiliza numerosas posibilidades creativas.

Los anuncios graficos constituyen un medio eficaz para responder a objetivos
diversos, que abarcan desde el branding hasta la respuesta directa.

» Algunos consumidores necesitan una incitacion adicional antes de tomar
una decision de compra.

Publicar anuncios en dispositivos
moviles

El trafico de Internet en los dispositivos moviles esta aumentando a pasos
agigantados desde la democratizacion de los smartphones y de los tablets tactiles.

Se trata de un trafico complementario al que procede de los ordenadores portatiles

y de sobremesa. Google prevé que en 2015, el 50% de las consultas de Internet
se realizaran en un dispositivo movil (smartphone o tablet).

» Con los dispositivos moviles, predomina la dimension local.

El nimero de usuarios estd aumentando por tanto de forma considerable, y los
dispositivos se adaptan cada vez mas a los disefios ergondmicos. Asimismo, el
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volumen de consultas de busqueda en los dispositivos moviles se ha octuplicado
desde el dltimo trimestre de 2008 a nivel mundial.

1. Perspectivas e intereses

En el mundo, registramos mas de 1.000 clientes de dispositivos méviles nuevos
cada minuto.

En Francia, entre el primer trimestre de 2010 y el primer trimestre de 2011, las
busquedas aumentaron un 225%.

Progreso de las busquedas en Francia

+2 2 5 0/ Crecimiento de las consultas
O T12011vs. 712010

Enero 2010 Diciembre 2010 Abril 2011

El siguiente grafico ilustra la complementariedad de los dispositivos en funcion de las
horas del dia. Asimismo, representa determinadas tendencias de datos absolutos. Lo que
resulta interesante de este grafico es la variacion de las curvas en funcién de las horas del
dia:

www.FreeLibros.me



e e

L}

PC

En funcion de la hora del dia, el usuario utiliza un dispositivo u otro

2. Campos de aplicacion

La publicacion de anuncios en dispositivos moviles es especialmente eficaz si
dispone de:

e Un namero de teléfono: utilice la opcion de clic de llamada (click-to-call) o
el formato exclusivamente para anuncios de clic de llamada (click-to-
call only).

e Una aplicacion para smartphones o tablets tactiles: utilice la opcién de
descarga mediante clic (click-to-download) para promocionar su
anuncio.

e Una tienda fisica: utilice las extensiones de ubicacion en sus campafias
para dispositivos moéviles para dirigir a los internautas a sus puntos de
venta.

También debera disponer de una version de su sitio de Internet adaptada a la
navegacion para smartphones o tablets tactiles.

A continuacién se muestran dos ejemplos de integracion en los resultados de
busqueda de Google.es desde un dispositivo movil:

www.FreeLibros.me



N @ sasem

® Coogl

o1 leur ant

G webd

Yorkd Travel Avertures
e -t Lot @ Ny you fod e
wacanon of your dreams. Cak s todey! Fine Gming lor pny
NN 123 1111 octavon Featurng crganc and Yol

&

Lone's malas Beytows ant

00 Aghahestre Parvmey

Local Travel Agerss
PN 208 DOOK yOur trivet Wit wi. Cat & preat denl
on your nest gl

A0 Ny restmar et rwy emy
Beal vavel dcaby Find the perfect restawrsnt. Mown, 'rviews,
Lave PNy 0N yOur PER s lOr WD gl drections & more. Book & table and resd

1. Utilice las 2. Utilice las extensiones
extensiones de de ubicacion para
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Para activar la publicacién de sus campafias en los dispositivos moviles:

> Haga clic en la pestafia Configuracion de la campafia en cuestion y
seleccione la seccion Dispositivos.

> Seleccione los tipos de dispositivos, los sistemas operativos y los
operadores a los que desea orientar sus campafas para dispositivos
moviles.

Le recomendamos que cree campafas distintas para ordenadores y dispositivos
moviles. Mas adelante, veremos los motivos de ello.

www.FreeLibros.me



QOrdenadores, moéviles y tablets :

Dispositvos > € Todos 105 disposilivos disponibles (Recomendado para anunciantes nuevos)
@ Quiero seleccionarios yo mismo...

M Orgenadores portétites y de sobremesa {

F Dispositivos méviles con navegadores completos |

¥ Tablets con navegadores completos

I~ Opciones avanzadas para mdviles y tablets {
Sistemas operativos - }

€ Todos los sistemas operatvos disponibles

& Quiero seleccionarlos yo misma... Sistemas operativos selecclonados
Android Android Eliminar
Seleccionarversiones Ahadida Todas a2 veniones
BlackBeny
Seleccionar versiones Afadirtodas
08
Selecclonar verslones Afadirtodas
web08s

Seleccionarversiones A#adirtodar
Modelos de dispositivos »
& Todos 10s dispositivos disponibles
C Quiero seleccionarlos yo mismo...

Operadores de teleforda mavil y Wi-Fi »
 Todos los operadores de telefonia mévil disponibles y Wi-Fi

@ Quiero seleccionarios yo misma.., Operadores de telefonia movil seleccionados
¥ Wi-Fi Afadie Telefdnica (Espana) Eliminar
= Espafa Afadit todas Vodafone (Espafia) Eliminar
Naranja Afadie
Teletonica Afadida
Vodatone Afadida
Yoigo Ahadir

Para configurar las extensiones de llamada en sus campafias para dispositivos moviles:

Canmpafins Grupos o BrCios Configur i dn AR oS Falubras cluve ExlinigicrdiE da WnhdicE Deiendaci ones w formdlicas [ 08 mensionas
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visualizando aclualmente, para las extensiones de anuncio aptas que se han adlivado, Mas infarmaciin aceca de fas estadislicas de eptensiones de

Selecciong una rampaﬁa
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Palitica de psreasidad

& Solo smartphones, con mi propia nomara de telélann

Mastrar los enlaces & pi citio web y el nimero de feléfona
tas 4 "
SIUIBNES T gele el nimera de telétnn

Nimer 6 16019 | o o —
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> Seleccione la campafa en cuestion en la lista Seleccione una campafa.

> Seleccione el pais e indique un namero de teléfono en las ubicaciones
adecuadas.

> Seleccione la opcion Solo smartphones, con mi propio numero de
teléfono.

El nUmero se mostrara en sus anuncios actuales automaticamente.
La opcion de clic de llamada esta disponible en los resultados de busqueda de

Google.es y en los sitios de la Red de Display para mdviles, asi como en las
aplicaciones moviles.

Busqueda movil Display movil Aplicaciones moviles

Esta opcion también esta disponible para las extensiones de ubicacion activadas en las
campafias orientadas a dispositivos méviles. En este caso, hablamos de anuncios
"hiperlocales".

www.FreeLibros.me



G0 UvaBQ:e

g Web drigen Lock mre - @

» o Cr el S

(etrprae Rese A e - 2o Oy
00N ey

1) Megne Todk &.Co - =3

—_

—— P ——
"Basoment Basement

A | = =
= Rostroom = Rostreom
L |

En lo que respecta a la opcion de descarga mediante clic, independientemente del
medio (busqueda, aplicaciones o Red de Display), los internautas no deben en ningln
caso hacer clic mas de dos veces para descargar su aplicacion.

Disponibilidad

€ &+, £

Apple Store - Android
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2 clics para
descargar

Diferentes estudios demuestran que el comportamiento de busqueda es muy
similar en los dispositivos moviles y en los medios clasicos, sobre todo en lo que
respecta a los grandes temas buscados.
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Esto también se aplica al nUmero de palabras utilizadas en las busquedas en los
diferentes dispositivos.

& El comportamiento similar entre ordenadores y dispositivos moviles, en
términos de consultas de busqueda, significa que puede reutilizar sus campafas
existentes.

No obstante, le recomendamos que adopte sus anuncios en funcion del dispositivo
en el que vaya a realizar la comunicacion, especialmente a través de llamadas a
la accion especificas.

Por ejemplo:

Singood's Restaurant Singood's Restaurant

Fine dining for any occasion. Fine dining for any occasion.
Fresh, organic ingredients. Call us now to reservé.a‘table!
www.abcfood.com www.abcfood.com

866 333 1234 +345 Spear Street, San 866 333 1234 +345 Spear Street, San
Francisco Francisco

Una de cada tres busquedas realizadas en dispositivos moéviles tiene una intencion
geolocalizada: el 15% de las aplicaciones para iPhone utilizan la funciéon de
ubicacion geografica para funcionar.

» La publicidad en los dispositivos moviles le permite llegar a clientes
cercanos al punto de venta que quieren gastar dinero de forma inmediata.

/"’ By Ovtener
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Para garantizar la mejor experiencia al usuario desde sus camparfas de marketing
en dispositivos moviles, debera ofrecer a los internautas una pagina de destino
(landing page) optimizada para estos dispositivos.

Cuanto mejor sea la experiencia del usuario en su sitio para moviles, mejor serd el
porcentaje de conversiones de sus anuncios para dispositivos moviles, sea cual
sea su objetivo.
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dispositivos moviles

De nuevo, le recomendamos que ofrezca paginas de destino adaptadas en funcion de su
objetivo de marketing:
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Para las campafas para dispositivos moviles, dispone de todas las estadisticas
disponibles en términos de publicacién y de rendimiento, por lo que puede realizar
un seguimiento de su rendimiento y compararlo con sus camparias clasicas.

Asimismo, en la configuracion de las columnas hay disponibles estadisticas
especificas:
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Fersonalizar columnas
Seleccionar métricas

Rendimiento
Conwersiones

Detalles de la llamada
Yalares de la competencia
Atributos

» Para concluir en lo que respecta a la publicacién de anuncios en dispositivos
moéviles: cree un sitio para moviles especifico, piense de forma local, interactie de
forma especifica, dé prioridad a la opcién de clic de llamada, pruébela v,

Impresiones de
teléfono

Llamailas
telefonicas

PTR

Coste de teléfono

posteriormente, mida el rendimiento.

Afiadir todas las columnas

Afadir

Afadir

Afiadir

Anadir
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Las conversiones y el retorno de la
inversion
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El principio de las conversiones

En los anteriores capitulos, hemos explicado las principales funciones que ofrece
Google AdWords en materia de practicas recomendadas y de publicacién y
orientacion de anuncios. Asimismo, hemos presentado los diferentes medios para
crear y desarrollar su cuenta.

En este capitulo, aprenderemos a realizar un seguimiento del rendimiento de las
campafnas publicitarias, a evaluar su rentabilidad (es decir, el retorno de la
inversibn) y a tomar decisiones adecuadas para optimizar el uso de su
presupuesto.

En primer lugar, veremos algunas definiciones, a continuacion, explicaremos cémo
habilitar el seguimiento de conversiones en su sitio de Internet y, por ultimo,
analizaremos las estadisticas y los diferentes niveles de andlisis propuestos.

De forma predeterminada, en su cuenta de Google AdWords puede conocer el
namero de clics y de impresiones registrado para sus campafas publicitarias, asi
como su porcentaje de clics, el CPC medio, los costes y la posicién media en los
resultados en cualquier nivel de su cuenta (es decir, campafias, grupos de
anuncios, palabras clave, anuncios, etc.).

Todas las campahas onfine Perzonmiznds
2312012
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Esta informacion no permite determinar el numero de ventas o de clientes
potenciales generado, por lo que no puede conocer el retorno de la inversion.
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1. Definiciones

A continuacion, se indican algunas definiciones de los términos utilizados
frecuentemente en este capitulo y que se deben conocer para beneficiarse de la
informacion que vamos a ofrecerle.

Retorno de la inversion (ROI): mide la parte de los beneficios generados por una
campafa de marketing. Se trata de la relacién entre los beneficios generados por
las campafias de AdWords y el gasto total de estas campafnas. Por tanto, este
beneficio generado por las campafas se debera medir a través del seguimiento de
conversiones.

Coste por adquisicion (CPA): es el importe que se ha invertido para realizar una
conversion. El CPA medio se calcula dividiendo el coste total de sus campafas de
AdWords entre el nUmero de conversiones que ha registrado. Este indicador sera
uno de los mas importantes para orientar su rentabilidad.

Existen dos estrategias relacionadas con el CPA:

o« CPA objetivo: se trata del coste de adquisicibn que desea obtener de
media con respecto al conjunto de sus campafias y que le permitira obtener
los beneficios esperados.

e CPA maximo: coste maximo que no se puede superar para una venta. Si
se supera, perdera dinero con cada conversion registrada.

A continuacién se muestra un ejemplo para calcular un CPA:

Ingresos

Beneficio W

N
Costes de [
AdWords J

Coste de
producciéon/compra

En el ejemplo anterior, vendemos esta silla de madera por 100 € a nuestros
clientes. Tenemos un coste de produccién (o de compra) de 60 €. Por tanto, por
cada silla vendida, obtenemos un beneficio de 40 €.
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Asi pues, estos 40 € también representan nuestro CPA méaximo. Si lo superamos,
perdemos dinero con cada venta. Por tanto, es necesario que el coste para
generar esta venta sea igual a 40 €, pero sobre todo inferior, ya que necesitamos
obtener beneficios con cada venta.

Si desea obtener 15 € de beneficio por cada venta, su CPA objetivo sera de 25 €.

Conversiones: una conversion es una accion medida en su sitio y asociada a un
clic que se ha realizado en sus anuncios de Google AdWords. Puede ser de
diferentes tipos como, por ejemplo, una compra, una suscripcion online, una
solicitud de informacion, una péagina vista, una descarga de un documento 0 una
aplicacion. Esta accion se registra durante un periodo maximo de 30 dias a partir
del momento en el que se ha hecho clic en uno de sus anuncios.

Existen dos tipos de conversiones que se pueden mostrar en los informes de la
interfaz de Google AdWords:

e« Conversion 1 por clic: esta cifra representa el numero de clics que
generan una o varias conversiones durante 30 dias a partir del clic. Si
realiza un seguimiento de varios tipos de conversiones en su sitio y un
internauta realiza varias conversiones en el mismo después de haber hecho
clic en su anuncio, solo se contabilizard una conversion.

« Conversion muchas por clic: esta cifra representa el nimero total de
conversiones generadas por un clic en su anuncio de Google AdWords
durante el periodo de 30 dias clasicos.

» Una conversion 1 por clic puede por tanto dar lugar a varias conversiones
(muchas por clic). ElI periodo de 30 dias se puede modificar en la
configuracion de la cuenta de Google AdWords.

Ejemplo: un internauta hace clic en un anuncio y visita dos paginas de conversion
independientes en el mismo sitio (registro + concurso).

Sitio web del
anunciante

Visita al sitio web

La refarencia en rosales
Consejos sobre el cultivo de rosas Evento de la
para pnncipianies y expertos conversiéon ne 2

ww.EnElardinDelaRosa es

Evento de la

conversion n2 1
Registro en el sitio

Participacion en una
loteria

El seguimiento de conversiones en la interfaz de Google AdWords indicara:

e Conversién 1 por clic: 1.
e Conversion muchas por clic: 2.

www.FreeLibros.me



Indicadores de rendimiento clave (IRC) o Key Performance Indicators (KPI):
son indicadores que permiten medir la eficacia o la rentabilidad de una campafa.
Los principales indicadores que le interesaran en AdWords son el coste, el CTR, el
namero de conversiones, el porcentaje de conversiones, el CPA, los ingresos, etc.

Si tiene un sitio de comercio electronico, el KPI que le interesara sera el porcentaje
de conversiones (columna Porcentaje de conversiones 1 por clic), asi como el
ROI (columna Valor conv./coste).

Para un sitio que no sea de venta, los indicadores principales son el CPA vy el
porcentaje de conversiones.

Para analizar correctamente estos datos, se debera tener en cuenta el contexto y
los objetivos de las campafias, ya que los resultados esperados seran diferentes
en funcion del tipo de campafia (por ejemplo, Busqueda o Display, genérica o de
branding).

A cada etapa del tunel de conversiones del internauta le corresponde un KPI y una
etapa del embudo de conversion hacia este objetivo.

Ciclo de compra del internauta Los KPI* de su sitio

Numero de visitantes

e mmmmm——oo- ;
| poremaieas ||
1 conversiones :

1
“ l ------- --_----—-_--l

Nimero de compras

Fidelizacion

Consideracion

Ingresos

g 873

Margen bruto por

pedido
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Ciclo de compra del internauta El embudo de conversion
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Embudo de conversion: es un indicador estratégico que permite analizar el
proceso de conversion de los internautas. Para configurar los embudos de
conversion en su sitio, debera definir la ruta que debera tomar el internauta para
cumplir un objetivo.

2. Carrito de la compra
del usuario

'I-|.ll

g 38878

Por ejemplo, para un sitio de comercio electrénico, el embudo de conversién
empieza por las paginas de categorias de productos y, después, sigue por la
pagina del producto, la pagina del carrito de la compra, el proceso de registro, la
seleccion de la forma de pago y, por ultimo, termina en la pagina de confirmacién
del pedido.

Las herramientas de andlisis de los embudos de conversibn muestran a menudo
resultados similares al tipo de esquema que se indica a continuacion:
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Conversion

El conjunto de las fases que llevan a la conversion se denomina tunel de
conversion. En un embudo, en cada fase (y para cada una de ellas) se indica el
namero de internautas que se han quedado en el tinel y que han pasado a la
siguiente fase, pero también los que han salido del tunel y la pagina a la que se
han dirigido.

» El andlisis de los embudos de conversion le permite descubrir las "salidas"
de su sitio. Posteriormente, veremos como utilizar esta informacion en
combinacion con el Optimizador de sitios web que le presentaremos mas
adelante.

De esta forma, podra identificar las paginas en las que los visitantes entran y

salen, asi como eliminar los cuellos de botella, determinar la mejor ruta de
conversién y utilizar esta informacion para realizar modificaciones en su sitio.

La parte superior del embudo representa el nimero de visitas a un sitio de
Internet durante un periodo determinado; a nivel del cuello de botella del embudo,
se indica el numero de clientes que han realizado una compra en el sitio.

A continuacion, se indica un ejemplo del analisis de una fase del embudo:
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Google AdWords permite adquirir un trafico de calidad, pero solo se trata de una
primera fase en la elaboracion del éxito de sus campafias y de su prospeccion de
clientes en Internet.

En este capitulo, veremos algunas nociones de la Web analitica y analizaremos de
forma especial la herramienta Google Analytics (no obstante, este tema es objeto
de un libro completo).

Ahora veremos cémo habilitar el seguimiento de conversiones para un sitio de
Internet.

2. Habilitar el seguimiento de conversiones

La conversidbn se materializa a través de un codigo, denominado cédigo de
seguimiento, que se debe insertar en el cédigo fuente de las paginas en cuestion.

> Haga clic en la pestafia Herramientas y analisis y, a continuacion,
seleccione Conversiones.

Mombre de conversion  Configuracidn Generar codigo

Mornbre de conversidn =

Ubicacién de la conversidn = Paginaweb ¢ Llamar ¢ Descarga de aplicacion para mdviles *

Guardar y conlinuar Cancalar nuawa convarsion
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> Indiqgue un Nombre de conversion en el cuadro correspondiente. Este
nombre le servira para identificar la conversion posteriormente en sus
informes.

> Indique a continuacion la Ubicacion de la conversion: puede seleccionar
las opciones P&gina web, Llamar o Descarga de aplicacién para
moviles.

> Haga clic en Guardar y continuar para pasar a la siguiente fase.

Aparecera una ventana que le permitira configurar la etiqueta de conversion:

< Mombne de comareion
Calngoria de comvarsiin
Ml de gagunidad de la
papina
Lenguaje de macas

Configuracion  Genara Codgn

Crirox
HTTE =

HTHEL =

WAlr S 145 OOl riane s

Indiesdor de gegurnients & ahadiruna notifeacidn de Google Site 5ats al codign genarado Dara mi phyna
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 noafiadic una notiicackn & codign gensrada pars mi paging

pCignes FRndadas
Wenlana dé cammrsidn
poskimpresidn
Omisidn de repoticiones
&8 Basquady de
CofmErEibngs posk
impraside

20dia e
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» En la lista Categoria de conversion, utilizada también en los informes,
seleccione Otros, Compral/venta, Suscripcion, Cliente potencial o Visita
a una pagina clave.

Seleccione a continuacion el Nivel de seguridad de la pagina a través de
las opciones HTTP o HTTPS y el Lenguaje de marcas HTML, CHTML,
XHTML o WML.

Si es posible, seleccione un Valor de las conversiones, si sabe estimar
cuanto le reporta una conversion en términos de beneficios para disponer
de esta informacion adicional en sus informes.

Le recomendamos que no afiada el Indicador de seguimiento, sino que
especifigue en la politica de privacidad de su sitio que realiza el
seguimiento de conversiones a través de las cookies de los internautas.

Las Opciones avanzadas le permitirdn configurar la Ventana de
conversion post-impresion por numero de dias y si las conversiones post-
impresion (en comparacion con las conversiones post-clic; volveremos a
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este punto en el capitulo La publicidad en la red de contenido de Google) se
han deduplicado con las conversiones post-clic. Para un mejor control, le
recomendamos que active la deduplicacion.

» Haga clic en Guardar y continuar para obtener el cédigo de la etiqueta de
seguimiento.

wHMNombre de canversian w Configuracian Generar codiga

AGiEn realiza cambioz en el codigo del sitio web?

o

=

Otra uzuario realiza cambios en el codigo

Ellaestaopcitn para e wiar 1o cormeo e ketndy ko con el cidigo 3 $1 webmasker 1 otro i aarki

Realizo cambios en el cadigo

Ell3esta opein para coplry pegar & | cdigo ge ke rado e & | cddigo HTML de 1 pag lia web

Copie el codige del siguiente recuadro v paguelo entre las etiquetas <body=</body> de la pagina cuve
zeguimiento desea realizar. Maz infarmacian

Por elempio, pegie st codigoe B pag |13 web que &| 15135 ue després de reg tane ey elbakt

<l-- Google Code forwenta camisa Conversion Page --»

=zoript type="textjavascript"»

FoalCDATAL

war goagle_conwersion_id = 1015223025,

war goagle_conwversion_language ="en";

war google_conversion_format="2";

war goagle_conwversion_colar = "fiff";

war goagle_conwversion_label = "2R9jCLEEF QW3 quihdSAhd”;

war goagle_conversion_walue =0,

F= =

<izcript

=zoript type="textjavazeript" sre="http: s google adsenvices. comfpage adfconversion. js' =
<izcripts

<noscripts

=djv style="display:inline;"=

<img height="1" width="1" style="borderstyle:none;" al=""

zre="http M. google adservices. comdp age adfconversiont 10152230267
walue=0&amp;label=2R3jC LGt QR 22 WS Al Eamp; guid=0NEam p;seri pt=0"=
=fdiw

<fnoscripts

Dezpués de anadir el codigo de seguimiento de conversiones al sitio, pueden transcurir hasta 24 horas antes
de que las conversiones aparezcan en la cuenta de Aditords.

» Copie el codigo que se haya generado de esta forma y péguelo entre las
etiquetas <body> </body> de la pagina de la que quiera realizar un
seguimiento, preferiblemente al final del cédigo HTML.

» Una vez que haya insertado la etiqueta, realice una prueba haciendo clic en
un anuncio de Google AdWords y realizando la conversion en su sitio.
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Una vez que haya creado su primera etigueta de conversiones, apareceran
nuevas columnas:

e Conv. (1 por clic): indica el numero de conversiones 1 por clic registrado.

e Coste/conv. (1 por clic): muestra el CPA medio para cada elemento de la
tabla, es decir, la relacion entre el gasto y el nUmero de conversiones.

« Porcentaje de conversiones (1 por clic): indica la relacion entre el
namero de conversiones y el nimero de clics.

e Conv. post-impresion: muestra el nimero de conversiones registrado en
los 30 dias siguientes a la publicacion del anuncio, sin que se haya hecho
clic en él.

Ahora estard listo para registrar las conversiones en su cuenta de Google
AdWords.

Utilice el seguimiento de conversiones para medir el retorno de la inversion
(ROI) de sus campafias de AdWords. Debe hacerse una idea clara del retorno de
su inversion publicitaria para asegurarse de generar beneficios.

Utilice los datos sobre el retorno de la inversion para optimizar los anuncios,
las palabras clave, las orientaciones, las ofertas y otros factores con el objetivo de
mejorar la eficacia de sus operaciones de marketing.

3. Analisis de la rentabilidad (ROI)

Ahora que dispone de informacion sobre las acciones que debe realizar en su
sitio, podra tomar decisiones de optimizacion claras y mejorar el retorno de la
inversion.
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A este respecto, debe procurar no optimizar demasiado basdndose Unicamente en
los mejores rendimientos, ya que se arriesga a limitar la cuenta y a dejar de
beneficiarse de los clics de adquisicion. Por tanto, debe considerar la optimizacion
en periodos no demasiado cortos (mas de 30 dias).

Volveremos a ver este punto un poco mas adelante, en la seccién Activacion.
Mientras tanto, familiaricese con el siguiente gréfico para empezar a reflexionar
sobre esta cuestion.

|Beneﬂ-::in maximizado |

|Beneficio escaso debidoj Benefidos escasos debido a

costes de AdWords elevados

a voliumenes poco
importantes

CPA

elevado

F. 3

Le aconsejamos que maximice el beneficio en lugar de minimizar el CPA.

[[] « Palabraclave +Ches Impr. CTR Coste Comv. Com. {1 Costalesmy, Parcantaje de Valsriean,
= 7 I ? ?| [muchas per  porclic) [t porcic) — conwersiones (1 par (1 porclic)
clic) | # 7 T clie) |7 3
Total: toda la 14 11916 0,12% 11,90€ 0.17% ] 0,00% 11,90 €
cuenta 7
] = tabajo 8 6810 013 TH59E 0,13% ] 1,15 ¢ 0.00% T59€
[ = estalegia 3 273 1,10% 240€ 1,10% o 163 € 0,00% 240€
[ & wender 1 1088 008% 1056 0,09% ] 153 € 0,00% 1,08€
[ = facabook 1 2168 005% O0B3€ 0,05% ] 1,63 € 0,00% Daie

Si observa la tabla anterior, descubrira que la palabra clave que genera mas
ventas no es forzosamente la mas rentable y que la palabra clave mas rentable
tampoco es la que dispone del CPC mas bajo.
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Se trata sobre todo de realizar un seguimiento de los ingresos generados por las
campafas de Google AdWords, ademas del nUmero de conversiones.

Ahora veremos algunos puntos bastante importantes para la activacion del
seguimiento de conversiones en Google AdWords.

Activacion
1. El principio del seguimiento a traveés de las cookies

Para empezar a utilizar la herramienta, primero debe insertar el codigo de
seguimiento de las conversiones de AdWords en su sitio, especialmente en las
paginas de confirmacion de los formularios una vez que el internauta los haya
rellenado correctamente o en la pagina de retorno a la tienda una vez que la
transaccion bancaria se haya realizado correctamente.

Si el internauta hace clic en uno de sus anuncios, se almacenara una cookie en el
ordenador (o en el teléfono mévil o tablet tactil) que identificara, por ejemplo, la
consulta que ha generado los resultados o el anuncio en el que ha hecho clic.

Una vez que se encuentre en su sitio, si el internauta llega a una de sus paginas
de conversion, en la que anteriormente ha insertado la etiqueta de seguimiento de
conversiones, la cookie se asociara a su pagina web y Google AdWords registrara
la conversion, asi como la correspondencia con la informacion de las campanias.

De esta forma, conoceremos especialmente las campafas, los grupos de
anuncios, las palabras clave, los anuncios, los términos de busqueda y la red que
han generado las conversiones. Gracias a las estadisticas de publicacion y de
costes, dispondra de la informacidn necesaria para optimizar sus campanas.

2. Laregla del altimo clic

Por el contrario, hay que tener en cuenta (y mas aun si se dedica al comercio
electronico) el hecho de que el internauta suele realizar varias visitas a diferentes
sitios de Internet de la competencia antes de tomar su decision de compra.

Esto puede ocurrirle incluso a usted mismo en su propia cuenta entre sus
diferentes campafias. El internauta puede acceder varias veces a su sitio
escribiendo diferentes palabras clave o haciendo clic en diferentes anuncios y, por
altimo, realizar su conversion. Si el internauta va a realizar la conversion, esta se
atribuira a la ultima palabra clave, grupo de anuncios o campafia que haya
generado los resultados de busqueda con los que ha interactuado el internauta, y
todo ello en un intervalo de 30 dias gestionado por la cookie de AdWords.
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Por tanto, el ultimo clic realizado por el internauta en sus anuncios sera al que se
asociara la conversion. Esta regla es realmente importante para el analisis de sus
campafas, pero también de las diferentes fuentes de trafico en su sitio web, ya que
numerosas herramientas de andlisis utilizan este escenario de marketing de forma
predeterminada.

El embudo de busqueda

Puesto que el internauta puede realizar un gran namero de busquedas antes de
efectuar una conversion en su sitio, esta expuesto a numerosos anuncios de
Google AdWords.

Acabamos de ver que la conversion se atribuye al ultimo clic; por tanto, resultara
legitimo conocer las impresiones y los clics que han participado en la conversion,
asi como las campafas y las palabras clave que generan clics de adquisicioén,
es decir, los clics que han permitido que los internautas que aln no conocian su
sitio descubrieran sus productos, sus ofertas o sus servicios.

A continuacion, aprenderemos a conocer los clics intermedios entre el primer clic y
la conversion, asi como para las impresiones, la longitud de las consultas
relacionadas con sus palabras clave y la duracion media hasta la conversién para,
de esta forma, descubrir el verdadero valor de cada una de sus palabras clave,
especialmente en lo que respecta a las palabras clave mas genéricas que suelen
ser las mas costosas y tener el CPA mas elevado, pero que generan la mayor
cantidad de tréfico.

1. El dltimo clic no lo dice todo

Partiendo de este punto de vista, esta claro que el tltimo clic no lo dice todo y que
no tiene en cuenta la dimensién temporal del ciclo de compra del internauta. Hay
que captar el interés de la persona adecuada en el momento apropiado, pero
también, y sobre todo, al principio del proceso de la toma de decision.

Si compra palabras clave genéricas y de su marca (por ejemplo, la direccién de su
sitio web), seguramente habra observado que existen grandes diferencias entre el
CPA de sus distintas campafas. Naturalmente, el CPA es bueno si los internautas
buscan su marca y seria verdaderamente un problema si no fuese asi. No
obstante, plantéese la siguiente pregunta: ¢como han descubierto su marca estos
clientes potenciales? Piense en esta pregunta especialmente si es un "pure
player" web. Los "pure players” son empresas cuya actividad comercial o cuyo
servicio ofrecido estd Unicamente disponible online sin una red de distribucion
fisica.

Considere la posibilidad de ponerse en el lugar de un internauta que necesita los

productos y servicios que usted ofrece, pero que no conoce bien su sector (0
mercado).
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Tomemos un ejemplo ficticio del sitio viajeconnosotros.com que ofrece paquetes
de viaje todo incluido (vuelo + hotel) y analicemos cual seria la ruta de busqueda
que realizaria un internauta que busque este tipo de servicio.

Ha comprado varias palabras clave; en este ejemplo, destacaremos dos de ellas:

IPalabra clave ||Coste |Conversiones lcPA |
viajeconnosotros 3.400€  |16.000 10,21 € |
lpaquete de viaje 1155 € 110 11550€ |

La palabra clave de la marca viajeconnosotros representa costes importantes, un
gran numero de conversiones y un CPA muy atractivo. La palabra clave paquete
de viaje representa muchos menos gastos y contactos, y genera un CPA muy
alto. Desde el punto de vista de la optimizacién, ¢ por qué no nos centramos en
esta palabra clave genérica?

Analicemos con mas detalle la consulta que habria introducido un internauta para
llegar a la conversion. Para ello, volveremos a subir la ruta de las conversiones:

Ultimo elic - clic de conversién

Embude de bisqueda: palabras clave que han generado clics,
con sus fechas respectivas
Conversidn
11 marzo 17 marzo 24 marzo 26 marzo

o O ® o 3

Paguete completo Vuelos Hoteles y vuelos incluidos viajeconnosotros
viajeconnosotros Hoteles Mueva York

El embudo de busqueda le indica las palabras clave que han generado clics y que
han participado en una conversion (en nuestro ejemplo, las palabras clave
indicadas debajo de la flecha).

Podemos observar que la primera palabra clave, la que ha atraido al internauta
por primera vez a su sitio, es paquete de viaje y a la que se le ha atribuido la
conversion es viajeconnosotros, su marca. Asimismo, consultas intermedias
también han generado clics en sus anuncios.

En el informe, observamos que la palabra clave paquete de viaje ha participado

en 150 conversiones adicionales. EI CPA es por tanto mas bajo si tenemos en
cuenta los clics asistidos de estas conversiones asistidas.
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[Palabra clave Coste [Conversiones ICPA |
IViajeconnosotros [3.400€  [16.000 021€ |
[Paquete de viaje 1155 € 1150 11,03€ |

tes tipos de informes.

2. Los diferentes informes disponibles

Para visualizar los informes del embudo de busqueda:

Veamo
S
ahora
los
diferen

» Haga clic en la pestafia Herramientas y analisis y seleccione

Conversiones.

» A continuacién, haga clic en Embudos de blGsqueda en el menl de la

izquierda.
Pégina principal Campaiias Oporntunidades Herramientas y andlisis = Facturacion =
Conversiones Todas las conversiones
k= Todas las conversiones
conversion Comversionas Paginas weab Configuracidn

NUEVE COMVErsien

pigina wed =T :

wenta camisa

© 2013 Google | Pigma pincipal | Guia editonal | Palitica da privacidad

Embudos de bisqueda
Conozca el mado en que las
usuarios realizan una canversidn

Ayuda -
Pregunias frecuenies sobre el uso
de datas de corversiones de Googlea
AdNards

Cenlro da asislencia

Buscar &n el Centro de assbencis I

Mi cuenta =

] L Conversidn 7 Fuente |7 Categoria | 7

i . conversion 1 Pagina web Compratventa

B . venla camisa Fagina web Cliente potencial

B ™ paging wed Pagina web Vigila 2 una pagina dave
r . PILEVE COMVErSian Pagina web Suscripcidn

Aparecera la visién general del conjunto de conversiones:
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Home Campaigns Oppectunities Took and Analysis ~ Billing My accoust v

7 R 2 Sportat Toden e convmpRoet- v, Widlns def htant 20 s v :
e Vision general 1312/2012-12)
Frincipales comversicnes 831 conworsones ca un totdl de 831 (100,00 %) |
CAcs 0 mpresiones con comdr
Commrsionss por centitucidn Corwersiores » PINe 3 Salecoone uns rébcs

ASBELIS O P (I {

® Comersonms
{
/\ M ‘\W |
Roease oo

Eonere

Andisis del G0 Cie

L]

Frincipales rutas
Lapso do berrgo

Ruts 08 inderationay

| Seguimients e conversiones
Configme y admdedsty o of sopuneto
O <ottt shines, 150000

Se han registrado un total de €31 conversiones,

Conversiones: €31

Dias hasta conversion; 2,32

Clics de anuncio por conversion:2,19

Impresiones de anuncio por conversion: 2,22

El menu de la izquierda ofrece diferentes informes; analizaremos cuatro de ellos de forma
detallada.

Conversiones por contribucion

Comverniones dol dlimo  Vale de lag corversones del 0teno Corversiones post-  Valor de las comersiones post- - coressibnes posi-ciofegrsarsanss deldtmno

ehe eh: ehi: che e
5E0 0,00 168 0,00 219
2 o Tabat . 0 00R% 10 L FIECFIR T A Bat a0 0 [

Cimensiin primaric Canpalia  Crupo de smuancios  Palsin okye

8, wenedd - BIE T

Walor de las Vabar de lag

Canigafin dorimma . ¥ AT e St s “'.'.'..“i"'" fonveSenes PORL one cemraraiemen
» IR 538 o T 00 € o
: R 8 0 8 000 € 0
3 - 1 0 4 000 € 0
+ TN i 0 4 00 € o
- I 3 0 3 o0 e 0
= [N 1 0 1 0 i

Este informe presenta el numero de Conversiones del ultimo clic, pero también
las Conversiones post-clic. Puede visualizar los datos por Campafia, por Grupo
de anuncios o por Palabra clave.

De esta forma, puede clasificar sus palabras clave en funcion de estos datos e

identificar, por ejemplo, las palabras clave implicadas en las conversiones post-
clic.
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La tabla también indica la relacion conversiones post-clic/conversiones del
altimo clic. Una relacion superior a 1 indica que la palabra clave o la camparia ha
generado mas conversiones post-clic.

Ahora podrd identificar los elementos de sus campafias que participan de forma
activa en las conversiones.

Principales rutas

) - - (D - () - - . -

e 2
1 (I - N - 2
15 | - D - | 2
1% () - | (N 2
7. () > 2

Este informe le indica las rutas realizadas por los internautas en sus campanas,
grupos de anuncios o palabras clave que han generado conversiones.

Puede ver, por ejemplo, las palabras que han activado la publicacion de los
anuncios en los que los internautas han hecho clic varias veces antes de realizar
la accion deseada.

También puede conocer, para cada ruta, el nUmero de conversiones generadas vy,
por tanto, la importancia de una determinada ruta de busqueda.

Al igual que en el informe anterior, puede analizar los datos de las campafas, de
los grupos de anuncios y de las palabras clave, pero también las consultas de
busqueda que han generado clics.

» Este informe resulta muy Gtil para identificar consultas que no ha comprado,
pero en las que se ha mostrado su anuncio y que deberia afiadir a sus
grupos de anuncios.

Lapso de tiempo
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Este informe nos permite conocer el lapso de tiempo transcurrido entre la primera
impresion y el primer o dltimo clic. Podra conocer el numero de dias medios antes
de una conversion de uno de los eventos anteriores.

Dispone del informe sobre el nimero de dias o el numero de horas.

En este ejemplo, observamos que el 75 % de las conversiones se realiza mas de
12 dias después de la primera impresion.

Esta informacibn es muy interesante para analizar con méas detalle el
comportamiento de los internautas durante su proceso de compra.

Ruta de interacciones

Clics hagha consrssin
CIKS O Gnuncio par comnvarsion COmpIsiongs Yalar
5 18 000
10 0 12,70 o
Otz Fartta cotrerr son il g akir d8 lack Oifrld 1wl P v agy dhed Bl
B Corvesignns 1] Viabit dn Fa psrwn st pes
] " [T . |
4 0%
1 i ] 140 I
e o e
] 1 [T £
2 00
R -] 3 ] i I
' ed 0%
Ll T o 140 I
o
=5 i o i
4 0o

Este informe permite conocer el nimero de clics medios que los internautas han
realizado para lograr el objetivo de conversion. Asimismo, resulta interesante para
conocer las rutas de interaccion que se deben analizar con estos informes
diferentes.

En el ejemplo anterior, observamos que algo mas del 32% de las conversiones se
realiza después de que el internauta ha hecho clic dos o tres veces en los
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anuncios. Por tanto, resulta interesante centrarse con mas detalle en estas rutas
diferentes.

Como acabamos de explicar, resulta importante que en el analisis de las
conversiones no se centre Unicamente en el ultimo clic que ha generado la
conversién, sino que siga obteniendo "clics de adquisicién” para promocionar la
marca y las ofertas a los internautas que puedan realizar una conversion en un
lapso de tiempo a corto y medio plazo.

En funcion de su sector de actividad o de la gama de productos o servicios
ofrecidos, debera conocer y entender el comportamiento de los internautas en el
tiempo para maximizar sus beneficios en sus camparas de Google AdWords.

El Optimizador de conversiones

El trabajo de andlisis de las conversiones de las campafas de Google AdWords
puede convertirse en una tarea bastante sistematica que toma cierto tiempo. En la
interfaz de Google AdWords, existe una herramienta para permitirle ganar tiempo.
Se trata del Optimizador de conversiones.

Esta herramienta permite, a medio o a largo plazo, aumentar el nimero de
conversiones registradas en sus campafias mejorando notablemente el CPA.

A continuacion, veremos los requisitos previos para utilizar esta opcion, el
funcionamiento de esta herramienta, los principios en los que se basa y la forma
de activarla en sus campanas.

1. Requisitos previos

El Optimizador de conversiones utiliza el historial de sus estadisticas para
funcionar. Cuanto mayor sea el numero de datos disponibles, mayor sera el
rendimiento de la herramienta. Por tanto, es necesario disponer de un
determinado numero de conversiones sobre los ultimos 30 dias en las camparfias
en cuestion. Esta opcién se configura a nivel de campafas. Google cambia a
veces su valor; por el momento, esta establecido en 15 conversiones en los
altimos 30 dias para que se active el Optimizador de conversiones.

El Optimizador de conversiones también sera eficaz si no realiza modificaciones
en sus camparfas. Esta herramienta se debe activar en campafas ya optimizadas
de forma manual que no necesitan cambiar la estructura (grupo de anuncios) y en
las que no cambia sus anuncios de forma permanente.

La herramienta se basa en un modelo predictivo que necesita utilizar la
informacion que ya conoce para ofrecer un buen rendimiento.

El Optimizador de conversiones funciona en las campafias orientadas a las
busquedas en Google, pero también en las que orientan anuncios a la red de
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socios de busqueda, asi como a la red de contenido, ya sea mediante orientacion
contextual y por ubicacion.

También hay que tener en cuenta que, si realiza cambios importantes en sus
paginas de destino o en el proceso de conversiones de su sitio, el rendimiento del
Optimizador de conversiones podra verse afectado.

Veamos ahora como funciona concretamente el Optimizador de conversiones.

2. Principios

El principio basico del Optimizador de conversiones consiste en optimizar la
ubicacion de sus anuncios durante la subasta para evitar clics poco rentables.
Esto dara prioridad al mayor nimero posible de clics rentables y aumentard el
namero de conversiones con el coste mas bajo.

Veamos un ejemplo:

Palabra clave: camiseta Google (concordancia amplia) Palabra clave: productos Google (concordancia amplia)

Resultados de la palabra clave Resultados de la palabra clave
X SR s X
5s 3 "
$ X R
$§S84S
XS
Ss %
palabra clave “buena” palabra clave “mala”
porcentaje de conversiones elevado porcentaje de conversiones bajo

La hipdtesis que tomamos es la siguiente: la palabra clave camiseta Google se
identifica como una palabra clave "buena”, mientras que productos Google se
identifica como una palabra clave "mala”.

Naturalmente, en este caso empezaria a bajar las ofertas de la palabra clave mala
y, con el tiempo, practicamente ya no haria clic en esta palabra clave.

El Optimizador de conversiones definira ofertas elevadas para las consultas
buenas y ofertas menos elevadas para las consultas menos adecuadas para
generar conversiones. De esta forma, eliminara numerosos clics poco rentables y
reducira el numero de oportunidades perdidas.

A continuacion se muestra el resultado en forma de esquema:
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Palabra clave: camiseta Google (concordancia amplia) Palabra clave: productos Google (concordancia amplia)

Resultados de la palabra
clave 2

Resultados de la palabraclave

Para llegar a estas conclusiones, el Optimizador de conversiones utiliza algoritmos
que funcionan en tiempo real para rentabilizar los clics. En particular, utiliza
informacion a la que no se puede acceder.

De esta forma, ofrecera una oferta de CPA maximo o medio para cada grupo de
anuncios y la herramienta utilizard numerosos factores para calcular un porcentaje
de conversiones estimado para cada oferta, especialmente a partir de los datos
del historial.

Los factores que se tienen en cuenta seran, por ejemplo, la ubicacion geogréfica
del usuario, el rendimiento de las consultas de busqueda, los sitios de los socios
de la Red de Busqueda, el tema del sitio de la red de contenido, la calidad de la
correspondencia entre el anuncio y la consulta del internauta o el contenido del
sitio, el sistema operativo, el navegador o, incluso, la configuracion del idioma.

Teniendo en cuenta estos factores en tiempo real, es decir, cada vez que su
anuncio pueda aparecer, su sitio se mostrara en el momento en que sus anuncios
sean los mas adecuados para generar conversiones. Puesto que no es posible
tener en cuenta algunos de estos factores con las ofertas manuales, el
Optimizador de conversiones puede generar un mejor rendimiento.

No obstante, el CPA real que obtendra podra depender también de factores que
esta herramienta no puede controlar. Como hemos mencionado anteriormente, las
modificaciones que realice en su sitio, las consiguientes modificaciones que
efectle en sus anuncios u otros factores externos, como un aumento de la
competencia, pueden afectar al rendimiento del Optimizador de conversiones.

El CPA maximo esta asociado al porcentaje de conversiones estimado y al nivel
de calidad de su palabra clave para generar el ranking del anuncio y, por tanto, el
CPC real de su oferta en esta consulta precisa y en funcion del resto de factores
mencionados.
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El Optimizador de conversiones no es una herramienta que le permitira activar sus
campafas para que sean rentables de forma inmediata; al contrario, resultara
eficaz cuando haya optimizado usted mismo las campafas y las haya convertido
en rentables para optimizarlas alin mas teniendo en cuenta factores que no puede
configurar y que ademas se gestionan en tiempo real.

3. Activar el Optimizador de conversiones en las campafas

» Haga clic en la pestafia Configuracion de la campafa en cuestion,
seleccione la seccion Ofertas y presupuesto y, a continuacion, haga clic
en el vinculo Editar de las Opciones de oferta.

» Si su campafia es apta, seleccione la opcion Priorizar las conversiones
(Optimizador de conversiones).

Apareceran nuevas opciones para configurar las opciones relacionadas con los
objetivos de CPA deseados.

Ofertas y presupuesto

Opciones de oferta
€ Priorizar 10 cHCS - utilizar ofertas de CPC miime

 Estableceré mis ofertas para los clics de forma manual
C AdWords establecera mis ofertas para tratar de consegquir la mayor cantidad de clics posible dentro de mi presupuesto objetivo
@ Priorizar las conversiones (Optimizador de cOnversiones) - utilizar ofedas de CPA

de seguimiento de conversion v sus ofenas para optimizar la campana
es Comversiones (1 por clic)

Opciones avanzadas
Tipo de oferta
'y CPAmMaX la cantidad maxima que desea pagar por una conversion
J CPAobjetivo: cantidad media que desea pagar por cada conversion
Establezca una oferta de CPA objetivo (1 por clic) al principio para sus grupos de anuncios.,
@ Empezar con la oferta recomendada: 15,00 €
Equivale aproximadamente a una oferta de CPC maximo de 0 45 €
€ Empezar con oferta personalizada € CPA objetivo

 Empezar con ofertas de CPA objetivo anteriores

Cuando haga clic en"Guardar’, se establecera una oferta predeterminada para todos los
grupos de anuncios de esta campafia. Para modificar Ias ofertas mas adelante, acceda
al grupo de anuncios que quiera actualizar

Las ofertas de coste por clic (CPC) madimo actuales se guardaran para que pueda
restablecer la opcidn de ofertas manuales mas adelante

» Seleccione una de las dos opciones siguientes para gestionar el CPA de
sus campainias:

o« CPA max.: representa el importe maximo que esta dispuesto a pagar para
una conversion. De forma predeterminada, el sistema le propone un valor
recomendado basado en las Ultimas estadisticas registradas.

« CPA objetivo: representa el importe medio del que dispone como objetivo
para una campafa determinada. Como hemos mencionado anteriormente,

www.FreeLibros.me



el sistema le ofrece un valor recomendado para activar el funcionamiento
del Optimizador de conversiones.

En ambos casos, le recomendamos que utilice en primer lugar los valores
recomendados para activar el funcionamiento del Optimizador de conversiones, ya
gue este ultimo se basa en el rendimiento actual. Ajuste el CPA de sus ofertas en
los grupos de anuncios variando ligeramente el CPA recomendado. De nuevo, le
aconsejamos que utilice esta herramienta para campafias ya optimizadas que
generan beneficios de forma habitual.

Una vez que haya activado el Optimizador de conversiones en su campafa, podra
ajustar el CPA maximo u objetivo en funcién de cada grupo de anuncios.

I L ] Estadas 7 CHC ﬂl-:lill_u T Clics Impr. Coste  Poale. Conw. (1 Costeleems. Poreentaje de  Con, post-
por clich T v media  por clic) (1 por clich comversiones (1 por  impresion
] ] eligh +
T & Sotial Media 3IEGE  T.407 0 G33E€ 136 26 2o 8 0,90 % ]
Campafia
I & Anuncios sprg 1195 3826 114 2.6 2 759 & 086 I
Community e

Manager

M = Soclal Media 1LT21E 407 683 240€ 2,2 z - 63,914 0,0%% a
Estralania

El CPA que indique debe ser un CPA 1 por clic para que el Optimizador de
conversiones pueda optimizar el coste de adquisicién de los nuevos internautas
gue realicen la conversion.

Podra aumentar sus ofertas de CPA maximo para generar mas trafico y obtener
mas conversiones. De forma contraria, si reduce su oferta de CPA maximo, el
CPA disminuira, pero obtendra un menor volumen de conversiones.

Otro factor interesante del Optimizador de conversiones es que, si desea
desactivarlo, podra volver a disponer de las ofertas de sus palabras clave antes de
la activacién de esta opcién, al contrario de lo que sucede con la optimizacion
automatica del CPC que, una vez desactivado, deja la oferta de las palabras clave
al nivel actual que haya configurado.

También es normal que su rendimiento varie una vez que se haya activado el
Optimizador de conversiones en su campafia. Es necesario ver su eficacia a
medio o largo plazo y en campafas que ya se hayan optimizado.

En resumen, el Optimizador de conversiones es una herramienta practica que
evita invertir demasiado tiempo en la sobreoptimizacién de sus campafias que
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funcionan de forma adecuada para permitirle dedicar mas tiempo a otros aspectos
mas estratégicos o creativos.

La obtencién de trafico de calidad y su optimizacion solo representan la mitad del
camino para conseguir el éxito de sus campafias de Google AdWords. También
debera trabajar en otros aspectos inherentes a la estructura de su sitio de Internet.

Asimismo, dispone de herramientas para ayudarle a poner esto en practica. Este
sera el tema que analizaremos en la siguiente seccion dedicada a la analitica web.

Google Analytics

Es cierto que obtener visitas de calidad no es el Unico factor del éxito de sus
campanas en Google AdWords. Una vez que los buenos visitantes hayan
accedido a su sitio, debera ofrecerles una experiencia de usuario suficiente para
gue un porcentaje satisfactorio de ellos llegue a las fases de conversion.

Para continuar la logica de la optimizacion, deberd analizar, probar y decidirse
entre diferentes paginas de destino, adaptar su sitio en términos de ergonomia con
respecto a sus visitantes, identificar en qué punto abandonan la visita a su sitio,
etc.

Google ofrece una herramienta gratuita, Google Analytics, que permite analizar el
comportamiento de los visitantes en un sitio y disponer de diferentes informes que
le ayudaran a optimizar su sitio web.

Veremos los principios de esta herramienta y los diferentes informes que podran
resultarle Utiles. Google Analytics también nos servird para disponer de resultados
de todas las fuentes de trafico y comparar el rendimiento de estos diferentes
métodos de obtencién de trafico.

1. Principios

A partir de los datos recopilados en su sitio, gracias a las etiquetas insertadas en
todas las paginas web del mismo, podra utilizar esta informaciéon con fines de
marketing.

Los datos recopilados sobre las visitas, las fuentes de trafico, el contenido de su
sitio y los diferentes objetivos (o conversiones) que haya configurado permitiran
medir el rendimiento de las acciones de marketing y de las campafias publicitarias,
asi como medir la audiencia de su sitio y disponer de informacion sobre la misma,
medir el rendimiento del comercio electronico, analizar las diferentes fuentes de
trafico y realizar un seguimiento de la actividad y del contenido consultado.

Hay varios niveles de uso de estos datos.
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En primer lugar, un nivel técnico para el webmaster o el equipo técnico encargado
del sitio web. En este nivel, podremos disponer, por ejemplo, de informacién sobre
la ergonomia del sitio e identificar las opciones de los usuarios como, por ejemplo,
el tipo de navegador o la resolucion que utilizan. En lo que respecta a esta Ultima
cuestion, conocer las resoluciones de pantalla mas utilizadas puede ayudar a
crear paginas de destino mas adaptadas.

Posteriormente, a nivel del equipo de marketing, esta herramienta permite
identificar las fuentes de trafico que generan las conversiones al mejor coste,
orientar los anuncios a los mercados y usuarios relevantes, probar diferentes
mensajes publicitarios y diferentes contenidos, realizar el seguimiento de sus
campanfas publicitarias y disponer de sus resultados en términos de rendimiento.

Por ultimo, a nivel global, la herramienta le permite disponer de una vision general,
por lo que podra identificar tendencias a largo plazo, disponer de estadisticas
generales del sitio y saber incluso lo que ocurre en tiempo real.

La herramienta Google Analytics ofrece diferentes informes estandar, pero
también le permite crear sus propios informes personalizados. Asimismo, podra
configurar un panel personalizado segun sus preferencias.

Go .\.|_ — - - - 17
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No detallaremos aqui los informes personalizados, simplemente le presentaremos
algunos informes estandar que le ayudaran a mejorar las conversiones en su sitio.

Para disponer de informes relacionados con Google AdWords, debe asociar su
perfil de Google Analytics a su cuenta de Google AdWords.

Para ello, debera ser el administrador de su cuenta de Google Analytics.
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» En su cuenta de Google Analytics, haga clic en el mend Administrador,
situado en la parte superior derecha, y seleccione su perfil. Haga clic en la
pestafia Configuracion del perfil y desplacese a la secciéon Configuracion
de la fuente de costes de AdWords.

2. Los principales informes estandar de Google Analytics

Ahora veremos algunos informes estandar ofrecidos en la interfaz que le
permitiran mejorar las conversiones en su sitio.

Analisis del contenido del sitio

Este informe permite obtener informacion sobre la navegacion de los visitantes, su
comportamiento en cada pagina, las paginas de entrada y de salida, y el
porcentaje de rebote de cada pagina.

Este informe es especialmente Util para identificar las paginas que obtienen mas
trafico y las que generan altos porcentajes de rebote y un tiempo invertido en la
pagina demasiado breve. De esta forma, podra analizar el rendimiento de las
paginas de destino de sus campafas de Google AdWords para obtener mas
informacion sobre su eficacia y comparar sus resultados.

» Para mostrar este informe, haga clic en Informes estandar. En el mend de
la izquierda, seleccione la seccion Contenido y, a continuacion, haga clic
en Contenido del sitio y Todas las paginas.

Ubicacion

www.FreeLibros.me



Este informe permite conocer la ubicacidén del internauta que accede a su sitio.
Esta informacion puede considerarse util para, por ejemplo, centrarse en crear
campafas publicitarias orientadas localmente.

También permite verificar, por ejemplo, que el trafico obtenido en un sitio se
corresponde de forma adecuada con su area de entrega.

» Para mostrar este informe, haga clic en Informes estandar y, a
continuacion, en el menud de la izquierda, seleccione Datos demograficos
y Ubicacién en la seccién Publico.

Navegador y sistema operativo

Este informe resulta Gtil para conocer el navegador y el sistema operativo
utilizados por los internautas para visitar su sitio web. En él se incluyen numerosos
datos como, por ejemplo, el navegador, el sistema operativo, la resolucién, los
colores de pantalla o la versién de Flash. De este modo, sabra como adaptar
mejor su sitio para ofrecer una experiencia de usuario al mayor numero de
internautas posible.

» Para mostrar este informe, haga clic en Informes estandar y, a
continuacion, en el mend de la izquierda, seleccione Tecnologia y
Navegador y SO en la seccion Publico.
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A continuacién, podra seleccionar la dimension primaria que desee mostrar.

Fuentes de trafico

Se trata de uno de los informes mas importantes para disponer de una vision
general de los diferentes métodos de obtencién de trafico y poder compararlos.

Si hace clic en un Conjunto de objetivos, podra ver el diferente rendimiento de
cada fuente de trafico en términos de cumplimiento de objetivos que haya
configurado anteriormente.
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» Para mostrar este informe, haga clic en Informes estandar y, a
continuacion, en el menu de la izquierda, seleccione Fuentes y Todo el
trafico en la seccion Fuentes de trafico.

En la seccion Fuentes de trafico, se incluye otro informe interesante. Se trata del
informe sobre la Busqueda, que le ofrecera informacion detallada relacionada con
los resultados organicos y de pago. Especialmente, vera las palabras clave que
han introducido los internautas que acceden a su sitio.

Le recomendamos que utilice diferentes Dimensiones primarias, en la parte
superior de las tablas de informe, para consultar la informacion que le interese.

De forma general, también se deben utilizar los Segmentos avanzados que
ofrece la interfaz para perfeccionar la informacién proporcionada por los informes.
De esta forma, podra aislar e identificar partes especificas de su tréafico.

Segmentss avantados Personalizar Cosreo electronico  Exportar -  Afadir al panel - Acceso directo BFT-

Seleccione hasta cuatro segmentos para filtrar su informe. (2

Segmentos predeterminados

.: | Tedas las visitas -
[+] Usuarics nuevos ,_
:_ _: Vigitenbes recurrentes

|| Trifice de Blssueda de pags

[C] Tratien de sisaueds gratuits

|| Trafice de busgueda il

Aplicar | Cancelar

Publicidad

Existe una pestafia de Google Analytics que esta dedicada a la publicidad y, como
es légico, a Google AdWords.

Desde el punto de vista de la maximizacion de sus ingresos, resulta muy
importante que identifique, por ejemplo, la calidad del trafico generado a través de
las palabras clave genéricas y las que no generan conversiones directas. Se trata
de un buen complemento de los informes del embudo de busqueda presentados
anteriormente.
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®) Publicidad

* AdWords
Campanas
Palabras clave

Consultas de blisgueda
coincidentes

Franjas horarias
URL de destino
Ubicaciones
Posiciones de las

palabras clave

Esta pestafia permite acceder facilmente a algunos informes Utiles. En particular, podra
acceder al rendimiento de los diferentes niveles de su cuenta incluidos en el menu en
términos de calidad del trafico, es decir, las Paginas/Visita, la Duracién media de la
visita, el Porcentaje de visitas nuevas, el Porcentaje de rebote, el nimero de
Consecuciones de objetivos y, en su caso, los Ingresos.
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Por ejemplo, puede mostrar las Franjas horarias: en el informe anterior, los
resultados de las campafias de Google AdWords se muestran en funcién de las
horas del dia; si hace clic en Dimensidén primaria, podra mostrar los resultados
por Dia de la semana.

El informe Posiciones de las palabras clave también puede ser interesante para

analizar, ya que permite mostrar el rendimiento del Uso del sitio o de los
Conjuntos de objetivos en funcion de las posiciones obtenidas.
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La lista desplegable situada a la izquierda permite mostrar el informe en funcion de
diferentes dimensiones que se corresponden con el tipo de datos seleccionado
(Uso del sitio o Conjunto de objetivos, o Comercio electrénico).

De esta forma, puede visualizar las posiciones mas eficaces y utilizar la
configuracion y optimizacion de sus campafias de Google AdWords para orientar
estas posiciones.

De nuevo, le recomendamos que utilice los Segmentos avanzados para mejorar
los resultados.

Otro informe instructivo es el informe de Uso del sitio relacionado con las
direcciones URL de destino para comprobar si sus paginas de destino son
eficaces en términos de obtencion de trafico y si interesan a los usuarios que
hacen clic en sus anuncios.

Google Analytics sigue siendo la herramienta gratuita mas potente del mercado.

Su interfaz es muy completa en lo que respecta a informes de todo tipo y se debe
dedicar cierto tiempo a examinar todas las opciones disponibles.
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Grafico del embudo de conversién

En la primera parte de este capitulo, hemos presentado la definicion de embudo
de conversion.

Para utilizar el grafico de conversion, debera configurar previamente el Embudo
de conversién de objetivos en la pestafia Objetivos de la seccidn
Administrador.
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» Para mostrar el esquema, en la parte Informes estandar, haga clic en
Conversiones y, a continuacion, seleccione Objetivos y Gréafico del
embudo de conversion.

El embudo de conversién permite identificar las zonas de salida del tunel de
conversion y el lugar en el que los internautas abandonan su avance hacia el
objetivo final. Debe actuar en estas paginas para poder mejorar su rendimiento.

3. Realizar un seguimiento de sus URL de redireccionamiento

Como complemento de las fuentes de tréfico identificadas por Google Analytics,
puede recuperar la informacion de sus campafias personalizadas afiadiendo a
todos los vinculos entrantes a su sitio parametros que puede modificar e
identificar.

Deber4d afiadir etiguetas al final de todas sus direcciones URL de
redireccionamiento para identificar sus diferentes campafias.

» Desde el Centro de asistencia de Google Analytics, disponible en la
direccién  https://support.google.com/analytics, introduzca el término
creador de URL en el cuadro de busqueda.

Accedera al siguiente formulario:
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https://support.google.com/analytics

Trafico
Creacdor de URL

{ Siguiente: Recomendacionas }

Afada parametros de campana personalizados a sus LRL

Creador de URL de Google Analyiics

Utilice esta harramienta para crear las URL de sus campanas personalizadas. Cumplimente el formulario y haga clic en el
biotdn Generar URL que aparece & continuacion

Paszo 1; intoduzca la URL de su sitio web,

URL del sitio web:

http: Mwnaear, addurl es

P 2]., hEEp: lwww.uechin. comfdovnload, trd)

Pagsoe 2: rellene los campos siguientes, Estos campos son obligatonos: Fuente de la campaia, Medis de la campaiia v

Hombre de la campaiia

Fuente de la campaiia:
Medio de la campana:
Terming de la campaiia:

Contenido de la campaiia:

Hombre de la campaia:

Paso 3
Generar URL | Barrar |

EMAILING
e-mail_himl
base_pago

anuncios_E2B

frnail_ad

(referancia; google, busquedaciudades, boletininformativod)
(medio de marketing: cpc, banner, cameo electrdnica)
{identifigue las palabras clave de pago)

(utilicelo para diferenciar anuncios)

(producto, cddigo de promocion o eslogan)

» En el cuadro URL del sitio web, introduzca la direcciéon URL de destino de
su campafia y, a continuacion, en la parte Paso 2, complete la informacion
obligatoria, como se muestra en el ejemplo. Solo son obligatorios tres

campos: Fuente de la campafia, Medio de la campafia y Nombre de la

campanfa.

» A continuacioén, haga clic en el botén Generar URL.

Obtendra una direcciéon URL que también incluira parametros utm que permiten
identificar las diferentes variables en los informes de Google Analytics.

Paso 3

enerar URL | Borrar |

http:feeeewe addurl es/Putm_source=EMAILING&utm_medium=e-mail_html&utr
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A continuacion, se detallan algunos aspectos sobre las diferentes variables
procedentes del Centro de asistencia de Google Analytics:

o Fuente de la campafia (utm_source)

Campo obligatorio. Utilice utm_source para identificar un motor de
bldsqueda, el nombre de un boletin informativo u otra fuente.

Ejemplo: utm_source=google
e Medio de la campafa (utm_medium)

Campo obligatorio. Utilice utm_medium para identificar un medio, como el
correo electrénico o el coste por clic.

Ejemplo: utm_medium=cpc
e Término de la camparfia (utm_term)

Campo utilizado para las busquedas de pago. Utilice utm_term a fin de
tener en cuenta las palabras clave de este anuncio.

Ejemplo: utm_term=zapatillas+deportivas

e Contenido de la campafa (utm_content)
Campo utilizado para las pruebas del contenido A/B y los anuncios
orientados a la Red de Display. Utilice utm_content para diferenciar los
anuncios o enlaces que llevan a la misma URL.
Ejemplos: utm_content=enlacelogotipo o utm_content=enlacetexto

« Nombre de la campafa (utm_campaign)
Campo utilizado para el analisis de palabras clave. Utilice utm_campaign
para identificar la promocion de un producto determinado o una campafa
estratégica.

Ejemplo: utm_campaign=rebajas_verano

Ahora dispondra de las principales herramientas de analisis del trafico procedente
de Google AdWords en Google Analytics.

No obstante, debe tener en cuenta que para acceder a la informacién presentada
anteriormente en este capitulo, deberad disponer de una cuenta de Google
Analytics configurada de forma adecuada, ya sea a nivel de las etiquetas de
seguimiento, de la configuracion de los objetivos o de los embudos de conversion,
o de la etiqueta de comercio electrénico.
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En la siguiente parte de este capitulo dedicado a las conversiones, veremos cémo
mejorar el rendimiento de las paginas de su embudo de conversién que pueden
suponer un problema.

El Optimizador de sitios web (pruebas
A/B)

Acabamos de ver como optimizar el trafico procedente de sus campafas de
Google AdWords a través de la activacion del seguimiento de conversiones, c6mo
analizar estas conversiones en funcion de diferentes basquedas realizadas por los
internautas en el tiempo para acceder finalmente a la conversion y como analizar,
entre otras cosas, la calidad del trafico de sus campafas de Google AdWords y
del trafico en general de su sitio gracias a Google Analytics.

Ahora veremos cémo puede tomar decisiones relacionadas con la optimizacién de
determinadas paginas web que haya identificado como claves en su proceso de
conversion.

Google le ofrece una herramienta en su cuenta de Google AdWords: el
Optimizador de sitios web. Hay que sefialar que, en el momento de la redaccion
de este libro, Google ha transferido esta herramienta, integrada anteriormente en
la interfaz de Google AdWords, a la interfaz de Google Analytics.

Existen diferentes herramientas en el mercado, aunque son de pago. De nuevo,
Google ofrece una herramienta gratuita, pero que se ha quedado obsoleta.

Aqui veremos sobre todo el principio de la prueba A/B de sus paginas web.

1. Principios e intereses

El principio de las pruebas A/B consiste en identificar una pagina importante de su
sitio de Internet e intentar mejorar su rendimiento y su influencia en las
conversiones de su sitio de Internet creando diferentes versiones de estas paginas
y probandolas.

Para hablar de este principio, utilizaremos la expresion "la sabiduria de los
grupos", entendiendo por ello que las fases de creacion y disefio de sus paginas
pueden recurrir a puntos de vista subjetivos, a desacuerdos entre los equipos, a
un tiempo determinado para un resultado hipotético o a tanteos.

Dejaremos que los internautas nos muestren cual sera la mejor versién de nuestra
pagina presentando, para una parte del trafico, otras versiones de la pagina web y
comparando el rendimiento al final de la prueba.

Estas pruebas se deben realizar especialmente en las paginas de destino de sus
campafnas de Google AdWords. Debe saber que el tiempo medio para que un

www.FreeLibros.me



internauta se decida a permanecer en un sitio de Internet o abandonarlo dura ocho
segundos. Por tanto, la calidad de la rapidez de la visualizacion, de la
presentacion de la informacion y de la ergonomia general desempefia un papel
fundamental.

De esta forma, podra mejorar el porcentaje de conversiones de su sitio de Internet,
disminuir el porcentaje de rebote de los visitantes en las paginas de destino y
aumentar el tiempo invertido en su sitio.
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También debe saber que existen diferentes tipos de pruebas. Para la mas sencilla,
la prueba A/B, debe crear diferentes versiones de la misma pagina. El segundo
tipo es la prueba multivariada. Para esta Ultima prueba, que es mas precisa,
debera crear varias versiones de cada elemento de la pagina que quiera probar
(imagen, texto, etc.). Aqui examinaremos la prueba A/B.

Para realizar una prueba A/B, debera seguir cuatro pasos:

e Seleccionar la pagina y el tipo de prueba: seleccione una pagina estratégica
y un tipo de prueba adaptado a sus necesidades.

o Crear diferentes variantes de la pagina en cuestion.

o Implementar la prueba. A menudo consiste en insertar una secuencia de
comandos en la pagina que quiera probar, que se encargara de distribuir
las diferentes versiones entre los internautas.

e Analizar los resultados en funcién del rendimiento que le interese.

Veamos ahora como seleccionar de forma adecuada las paginas estratégicas que
se deben probar.

2. Como seleccionar las paginas que se deben probar

Para seleccionar las paginas adecuadas que se deben probar, también se deben
tener en cuenta los objetivos de las mejoras deseadas. Obviamente, el objetivo
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final consiste en generar mas conversiones, pero, en funcion de la situacion de la
pagina en el embudo de conversion, las mejoras no tendran el mismo efecto.

Una mejora en la parte superior del embudo de conversion tendra un impacto en
un namero importante de internautas y, por tanto, un gran efecto en el carrito de la
compra, por ejemplo.

Una mejora en el cuello de botella del embudo aumentara el porcentaje de
conversiones de los carritos de la compra, por ejemplo.

Por tanto, el primer método para seleccionar la pagina que se debe probar es el
andlisis de sus embudos de conversion y la identificaciébn de las paginas que
plantean problemas y que no tienen los resultados esperados.

Como hemos visto anteriormente, Google Analytics ofrece informes sobre el
contenido de su sitio y, especialmente, sobre el porcentaje de rebote. El segundo
meétodo consiste por tanto en examinar estos informes e identificar las paginas con
un porcentaje de rebote importante: es posible que los internautas no encuentren
facilmente la informacion que han venido a buscar.

Desde el punto de vista de la obtencion de ingresos con su publico, si, por
ejemplo, utiliza el programa Google AdSense, Google Analytics ofrece informes
sobre la rentabilidad en términos de ingresos publicitarios con sus diferentes
paginas. Por tanto, es recomendable identificar las péginas con ingresos
importantes o las paginas con un trafico elevado que no generan los ingresos
esperados. Se trata de la tercera forma de encontrar paginas adecuadas que se
deben mejorar en su sitio.

Cuando utilice Google Analytics, piense en usar los segmentos avanzados para
analizar de forma mas precisa los informes propuestos.

Una vez que haya seleccionado la pagina adecuada, debera crear diferentes
versiones de la pagina y programar la prueba en la herramienta que haya
seleccionado.

» No podemos describirle el procedimiento de configuracion del Optimizador
de sitios web porque esta herramienta va a desaparecer e integrarse
directamente en Google Analytics. Lamentablemente, ain no podemos
acceder al nuevo menu especifico de Google Analytics.

3. Analisis de los resultados

Una vez que haya implementado todos los elementos descritos anteriormente,
podr& analizar los resultados de su prueba.

www.FreeLibros.me



Hay que sefalar que cuanto mayor sea el niumero de variantes que deba probar,
mas tiempo durara la prueba a largo plazo. De hecho, debe tener un minimo de
datos para disponer de resultados fiables. Es recomendable que la prueba dure al
menos una semana y que disponga de al menos 50 conversiones por variante
testada.

A continuacion se muestra un ejemplo del tipo de tabla de resultados que nos
ofrece el Optimizador de sitios web de Google:
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El grafico muestra el porcentaje de conversiones de cada version, donde el azul
representa la version original y el naranja, la variante. Podemos observar que la
variante ofrece un mejor porcentaje de conversiones.

El informe también indica el porcentaje de probabilidad de "vencer" al original en
términos de rendimiento, del porcentaje de mejora observado y del numero de
conversiones con respecto al nimero de visitas.

De esta forma, podrd comparar facilmente el rendimiento de las diferentes
versiones gque haya testado y conservar las mejores.

Conclusion

A lo largo de este capitulo, hemos explicado como medir el rendimiento de sus
campafnas de Google AdWords en diferentes niveles de analisis, la importancia de
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tener en cuenta los ingresos generados por las campafias, como analizar el trafico
obtenido con su sitio de Internet y cdmo optimizar las paginas clave de su sitio.

Con todos estos datos, se pueden realizar numerosos estudios para mejorar el
retorno de la inversion de sus gastos en Google AdWords.

Genere trafico de calidad gracias a Google AdWords, controle el rendimiento e
identifique las paginas del sitio que se pueden mejorar de forma potencial con
Google Analytics, optimice el contenido de sus paginas y pruebe sus diferentes
hipoétesis con la herramienta de pruebas A/B.

GENERACION DE TRAFICO
DE CALIDAD OPTIMIZACION DEL

CONTENIDO

R

CONTROL DEL
RENDIMIENTC
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Optimizacion
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B.A.-BA

La optimizacion consiste en efectuar acciones con el objetivo de conseguir una
mejora. En una cuenta de Google AdWords, estas acciones pueden ser de
diferente tipo: modifican la configuracion de la campafia 0 mejoran los anuncios
publicados o, incluso, la relevancia de las palabras clave.

No obstante, en primer lugar veremos la optimizacion a través del arbol de una
cuenta.

1. Estructuray arbol de la cuenta

La estructura de una cuenta de Google AdWords es fundamental para disponer de
una buena dindmica y obtener (y, sobre todo, conservar) un buen nivel de calidad.

Recordemos el arbol de la cuenta:

4 )

Campafias:

= Presupuestodiario
- Orientacidn por pais e idioma CLIEI'ItE dE‘ ﬁdWOI‘dS
- Seleccidn de lared (contenido
o blsqueda)
e [ad [
- Fechas de inicioy fin de las Campa na Campa na Cam pana
\; campaiias
Grupo de | Grupode ll Grupo de §l Grupo de [l Grupo de § Grupo de
r,_ _\I anuncios § anuncios i anuncios il anuncios ll anuncios | anuncios
- Anuncios | Anuncios [l Anuncios | Anuncios [l Anuncios | Anuncios
- Atribuir CPC maximos distintos
= Crear un grupo de anuncios por
producto Palabras § Palabras [l Palabras [ Palabras | Palabras | Palabras
= Crear anuncios relacionados clave clave clave clave clave clave
con las palabras clave

N J

Grupos de anuncios:

A efectos de simplificacion, podemos estimar que la cuenta de Google AdWords
debe ser similar al sitio de Internet. De esta forma, la estructura de las pestafias
del sitio debera corresponderse con las campafias.

Si, durante la creacién del sitio de Internet, el editor ha determinado el arbol
editorial, se debera seguir, en la medida de lo posible, este esquema director en
general.

Por ejemplo, un sitio de deportes se puede dividir de la siguiente forma:
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[ Cuenta de AdWords J

Campaia ] [Campaﬁa J [ Campaiia ]1

v J

Imaginemos el sitio MySportWebSite que incluye diferentes deportes. Cada
pestafia del sitio se correspondera con una campafa de la cuenta: en este caso,
Football, Rugby y Basket compondran las principales campafas de la cuenta.

El arbol utilizado suele estar relacionado con:

e Los productos o servicios ofrecidos en el sitio, como se muestra en el
ejemplo anterior.

e Las caracteristicas de los productos (o servicios), por ejemplo, impresora
multifuncion en blanco y negro, en color, etc.

o Las diferentes orientaciones (idioma, ubicacion, geolocalizacion, B2B/B2C o
empresa-administracion-particular).

e Los métodos de orientacion utilizados: las redes de Busqueda, de Display o
de Remarketing.

o Los dispositivos: ordenador, tablet o teléfono mévil de tipo smartphone.

e Los periodos: rebajas, un mismo evento durante todo el afio.

e Los posicionamientos: efecto de "dumping", stocks.

En realidad, no existe una regla que se aplique cada vez: cada sitio o cada pagina
puede ser determinante para calcular el nivel de calidad de Google.

Por tanto, cada cuenta se debe considerar de forma independiente, y el sentido
comun llevard normalmente a utilizar técnicas de optimizacibn automatica o
mecénica.

2. Casos practicos que ilustran los problemas encontrados

A continuacion se indican algunos ejemplos sencillos del arbol de la cuenta y de la
evolucion que se puede prever en funcion de los resultados.

www.FreeLibros.me



a. En relacién con el arbol propuesto con la creaciéon de una cuenta de Google
AdWords

Si utiliza el asistente de creacion de una primera campafa (véase el capitulo
Aspectos basicos de Google AdWords), este es el tipo de arbol que puede
obtener:

Vacaciones en la Playa
Reserve su billete online

Para sus vacaciones en la Playa
www example com

Hotelesen Malaga

Hoteles enValencia
Hoteles en Tenerife

Reservar hotel en Malaga
Reservar hotel en Valencia
Reservar hotel en Tenerife
Reservade hotel en Malaga
Reservade hotel en Valencia
Reservade hotel en Tenerife
Vacaciones en Malaga
Vacacionesen Valencia
Vacaciones en Tenerife
Reservar vacaciones en Malaga
Reservar vacaciones en Valencia
Reservar vacaciones en Tenerife
Reserva de vacaciones en Malaga
Reservade vacaciones en Valencia
Reservade vacaciones en Tenerife
Viaje a Malaga

Wiaje a Valencia

Viaje a Tenerife

Reservar viaje a Malaga

Reservar viaje a Valencia
Reservar vigje a Tenerife
Reserva de viaje a Malaga
Reserva de viaje a Valencia
Reserva de viaje a Tenerife

En este tipo de arbol, solo existe un Unico grupo de anuncios en una unica
campafa que contiene el conjunto de palabras clave con un anuncio que,
forzosamente, sera genérico.

Este arbol inadecuado suele ser propuesto por la herramienta de ayuda de Google
para la creacion de una cuenta.

Asimismo, podemos imaginar que la pagina de destino de este anuncio sera la
pagina principal del sitio, ya que los temas estan mezclados, lo que obligara al
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internauta a realizar una nueva busqueda en el sitio, cuando en el ejemplo ya se
habia determinado el destino del internauta.

Veamos otro ejemplo de lo que se podria haber hecho (sin ser aun lo
suficientemente preciso) para mejorar la relacion entre los anuncios y las palabras
clave tras la segmentacion del tema por hoteles, vacaciones y viaje:

Hoteles en la Playa Vacaciones en la Playa Viaje ala Playa
Reserve su billete online Ressrve su bilete online Reserve s billete anline
Para sus Holeles en la Playa Fara sus vacaciones en la Playa Para su Migie ala Playa
holeles example com vacaciones_example.com vige exanple.con
Hoteles en bddlags Vacacianes en Malaga Viaje a Malaga
Haotelesen Valencia VacacianasenValencia Vigje & Valencia
Hotelesen Tenerife Vacaclonesen Tenerife Winje a Tenerife
Reservar hotelen Malaga Reservar vacaciones en Malaga Reservar vigje s Malaga
Rezarvar hotel an Valancia Regsrvar vacaciones en Valencia Resarvar viaje aValancia
Resgrvar hotel gn Tengrife Resgrvarvagacignes en Tenerife Reservar viaje a Tenerife
Resarvade hotel an Malaga Resarvade vacaciones en Malags Resarvade viaje a Milaga
Reservade hotel en Valencia Reserva de vacaciones en Valencia Reservade viaje aValencia

Reservade hotelen Tenerife Reservade vacaciones en Tenerife Reservade viaje aTenerife

A continuacion se muestra otro ejemplo (mas preciso que el anterior) relacionado con los
mismos temas, pero afiadiendo los destinos:

Hoteles en Malaga Hoteles en Valencia Hoteles en Tenerfe
Reserve su billete online Reserve su billete online Reserve su billete onling
Para sus Hoteles en Malaga Para sus Holeles en Valencia Para sus Hoteles en Tenerife
hoteles example com/malaga hoteles example comivalencia holeles example comitenerile
Hotelesen Milaga Hoteles en Valencia Hotelesen Tenerife
Reservar hotel en Mélaga Reservar hotel enValencis Rezervar hotel en Tenerife
Regervade hatelanbdlaga Rezervade khatel en valencia Resarvade hatel an Tenerife
Vacaciones en Malaga Vacaciones en Valencia Vacacmwnes en Tenenfe
Reserve su billete online Reserve su billete onling Reserve su billete online
Para sus Vacaciones en Malaga Fara sus Vacaciones en Vaencia Para sus Vacaciones en Tenerife
vacaciones. examplecom'malaga vacaciones example comivaencia vacacignes example comienegrife
WVEEAEISMHEL &R Mairaga Vasasionasen Valensia Vacasianes an Tenarife
P& ssrwar va:-a:u‘anuenh‘l&laga Redgrvar vacationa: an Valancis Rasarvar vacationss an Tanerife
Reservade vacaciones en Milaga Reservade vacaciones en Valencia Reservade vacaciones en Tenerifie
Viaje a M alaga Viaje a Valencia Viaie a Tenerife
Reserve su billete online Reserve sy bilete onling Reserve sy billete anline
Para su Vide a Malaga Para su Vigie a Vaentia Para su Vige a Tenerife
vige. example com'malaga vigie example comfivaencia vigje examphe comienerife
Viaje a Malaga Viaje a Valencia Viaje a Te nerife
Resrvar visje s Malaga Resarvar visje s Valaneia Resarvar vigje aTenarife
Reservade viaje aMilaga Reservade viaje aValencia Reservade viaje a Tenerife
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En este udltimo ejemplo, las campafias se clasifican por temas: los diferentes
destinos presentados estan segmentados por grupos de anuncios (con palabras
clave y anuncios especificos).

Esto permite crear grupos de anuncios que representan las caracteristicas o las
especificidades de los productos o de los servicios vendidos.

Asimismo, esto permite disponer de una pagina de destino relevante para cada
anuncio (o palabra clave), lo que evitar4 que el internauta tenga que realizar una
busqueda por enésima vez en el sitio.

Las palabras clave y los anuncios estan relacionados entre si y el conjunto deberia
generar un trafico de mayor calidad y mas relevante que los dos ejemplos
anteriores.

La orientacion por pais

Para una empresa que oriente sus anuncios a varios paises, se pueden utilizar
diferentes tipos de configuracion.

En la practica, a menudo encontramos este tipo de configuracion:

Cuenta de AdWords

Orientacion: mundial

Esta orientacion no es éptima, ya que hay varias campafas mezcladas con una
orientacion a nivel mundial.

La configuracién de la orientacién se elige a nivel de las campafas.

En la practica, también solemos encontrar el arbol que se muestra a continuacion:
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Cuenta de AdWords

Orientacién: Espafia Orientacidn: Francia Orientacién: Italia

La recomendacion mas util (aunqgue no es obligatoria) consistiria en crear una
cuenta de Google AdWords especifica para cada pais al que se orienten anuncios
(con monedas y zonas horarias diferentes).

A continuacion, estas cuentas se podran unir por completo en una cuenta de MCC
(Mi centro de clientes) para una gestion optimizada:

MI CENTRO DE CLIENTES

Cuenta de AdWords Cuenta de AdWords
ol 3 —

o6 66 (&

Orientaciba: Franca Orfentacién: Makia

b. Saber modificar el arbol segun los resultados

Tomemos el ejemplo de un distribuidor informatico que vende productos de
diferentes marcas online.
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Al observar las palabras clave del grupo de anuncios informética, vemos que los
términos que han generado dos conversiones son similares:

o distribuidor informatico
e distribucién informatica

Por el contrario, la palabra clave informatica, que probablemente es demasiado
genérica, ha generado mas clics sin realizar conversiones.

Gracias a esta confirmacion, podemos identificar en el grupo de anuncios
informatica las palabras clave distribuidor y distribucion informatica (véase el
capitulo Editor de AdWords) y, de esta forma, crear un nuevo grupo de anuncios
denominado Distribucion informética.

A continuacion, podremos adjuntar un anuncio mas relevante para estas palabras
clave:

Distribucion Informatica

En su region segdn sus necesidades
Distribucion Informatica Profesional
www.yodatek.com/Descuento
|

También podremos desarrollar palabras clave con la misma tematica (con
sindnimos, faltas de ortografia, plurales, etc.):

distribuidor informéatico profesional
distribucion informética b2b
distribuidor informético al por mayor
etc.

hrwnhpE

Transcurrido algun tiempo, estas seran las estadisticas:
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El grupo de anuncios recién creado sigue proporcionando los mejores resultados
de la campafia (el CTR y el coste por conversion son mejores que el resto de
grupos de anuncios).

Nueva confirmacion: haciendo clic en este grupo de anuncios, llegamos al nivel del
arbol Palabra clave y encontramos los siguientes resultados de palabras clave:

Falabra clave Tipo de Clis= *'  lImpr. +CTR CFC . Coste 7 Fosic. Conwv.[1
concordancia medio mecﬁ_a porclic]

Digdribucion informatica Armpkia 4 105 097T% 0E5€ 0,85 & 5 1o
Informatica Amplia 0 14 000% O000€ 0,00 € 41 i}
Fegaos de empresa Amplia ] 10 0,00%  0)00€ 0,00 & Ta o
[Cursos informética) Exacla 1] 0 000% 000E 0,00 € ] 1]
detribuigor infoemEtico Ampla ] 20 0,00% o00 € 0nn e 4.2 o
Distribucion informatica Amplia 0 1 000% 000€  Q00E 1 i)

Como podemos observar, la palabra clave que genera conversiones Conv. (1 por
clic) es distribucién informatica. Esta palabra clave aparece en el Tipo de
concordancia "amplia” en el grupo de anuncios, lo que significa que seguramente
habr4d internautas que busquen, por ejemplo, un distribuidor informatico
asociado a la marca que vende el distribuidor informatico.

Para corroborar lo anterior, muestre los términos de busqueda en la pestaia
Palabras clave.

De esta forma, podremos crear un nuevo grupo: distribucién informética +
marca.
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4| 7 General

[ZDistribucién informatica

2 Distribucién informatica + marca
[=iInformatica

=lInformatica proyecto

(=] Material informatico

= Regalos de empresa

De esta forma, se habra realizado una optimizacion adecuada a través del desarrollo de
temas que tienen futuro:

'Y

Distribucién
Informatica

Distribucion
Informatica +
llmarmll

Esta evolucion del arbol es fundamental para destacar los productos (o servicios) y
percibir la tendencia de la evolucion provocada por los elementos externos
(comunicacion sin conexion, rebajas o estacionalidad).

Doble obijetivo:

e Ser mas contextual en lo que respecta a la busqueda del internauta y
aumentar de esta forma su nivel de calidad.

e Aumentar el nUmero de suscripciones sin incrementar forzcosamente el CPA
(Coste/conv.).

En realidad, seria mas l6gico razonar a la inversa, ya que, en la préactica, las
]
palabras clave que generan un buen rendimiento permanecen en su lugar en el

grupo de anuncios inicial, lo que permite conservar sus estadisticas.

Por tanto, es preferible excluir las palabras clave con el rendimiento mas bajo de
los grupos de anuncios existentes, cambiar el nombre del grupo de anuncios y
mejorar el anuncio para que sea mas contextual dejando las palabras clave en el
grupo de anuncios inicial.

www.FreeLibros.me



Optimizacion a través de palabras
clave

1. Herramientas disponibles

Para optimizar las palabras clave, disponemos de varias opciones: la orientacion,
la inclusion de palabras clave negativas o el ajuste de las ofertas son acciones que
se pueden realizar diariamente para una gestion exitosa de la cuenta.

a. Herramienta para palabras clave

La semantica es la base de Google AdWords: este sistema se basa en palabras
clave que introduciran los internautas en el motor de busqueda de Google.

Ciertamente, podemos pensar que bastaria una empatia natural para ponerse en
el lugar del internauta y seleccionar las palabras clave adecuadas, pero, por una
parte, un gran numero de consultas son inéditas y, ademas, su longitud es cada
vez mayor (4 de cada 10 consultas incluyen méas de 3 palabras).

Por tanto, nada le impide utilizar las herramientas de la interfaz para aumentar
palabras en las que nunca habria pensado.

Para ello, dispone de la herramienta para palabras clave.

Go L';:gle AdWords

Pagina principal Campaias Oporiunidades Herramientas y analisis - Facturacicn

Blsgueda a A Ninguno de sus an Historial de cambios

Conversiones [

Todas las campe i
Google Anakics

@ campanan.®1
B campaftian® 2 Campafiss Grupos Herramienta para palabras clave ﬁgraé
B Campanian® 3

Todas las campanas online

o e Estimador de trafico
= LAMPana para Adz Todas las campafias e
Grupo de anuncios n® 1 Herramienta de ubicacion
G EEENEEE RS Herramienta de orientacion contexdual ciondg
[T e Tcampafis Diagnosfico yvista previa de anuncios Iefi

» Haga clic en la pestafia Herramientas y andlisis y seleccione Herramienta
para palabras clave.

Aparecerd la ventana Buscar palabras clave.
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En el campo Palabra o frase, introduzca el término buscado (en este caso,
hotel en madrid).
Seleccione, si es necesario, la opcidon Solo mostrar ideas directamente
relacionadas con mis términos de busqueda si desea restringir la
basqueda unicamente a los términos (la herramienta ofrece sinénimos de
forma predeterminada).

A

continuacion,

haga clic en Opciones y filtros avanzados para

segmentar su basqueda a una region, a un idioma o a un tipo de dispositivo
(tablet, ordenador o movil).
Haga clic en el botén Buscar.

En la parte inferior de la pagina, apareceran ideas de palabras clave con un
comentario sobre la supuesta concordancia, asi como las Busquedas globales
mensuales (a nivel mundial) y las que ha definido en las Opciones y filtros
avanzados.

Buscar palabras clave
S bagan en una 0 varias s mEeT opciones

Pristrs o frage  Folel en madricl

Glm weehi
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» Seleccione las palabras clave que le interesen y, en la parte superior de la
ventana, seleccione la campafia y el grupo de anuncios a los que quiera
afadirlas.

» A continuacién, haga clic en Afladir a la cuenta.

El boton Columnas, que se encuentra en la parte inferior derecha del ejemplo
anterior, muestra el siguiente menu desplegable:

[T Tadas las columnas

¥ Competencia

¥ Bisguedas globales mensuales
¥ Bisguedas locales mensuales
[T Cuota publicitaria

[T Red de Bisgueda de Google

[T Cuota de bldsgueda

[T CPC aproximado (Bdsgueda de
Google)

[T Tendencias de bisgueda locales
[T Extraido de pagina web

Aplicar Cancelar

Ademas de la Competencia y de las Busquedas locales mensuales, podra
mostrar, seleccionandola, informacion complementaria que puede considerarse (til
como, por ejemplo, el CPC aproximado (Busqueda de Google), que es un
indicador (sin garantia por parte de Google) que parte de una media de los CPC
correspondientes a todas las posiciones de anuncios.

0 En la parte inferior de la pagina, aparece una renuncia de
responsabilidad: el usuario de la herramienta para palabras clave es el
Unico responsable del uso de las palabras clave propuestas por Google
AdWords, especialmente en lo que corresponde a las marcas
registradas.

Mot i parante: ms (esamas §ai

afiada. Usted es ol responsable de

b. Estimador de trafico

» Haga clic en la pestafia Herramientas y analisis y seleccione Estimador
de trafico.
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Herramientas y analisis -

Historial de cambios
Caonversiones

Google Analtics

Herramienta para palabras clave
Estimador de tréfico

Herramienta de ubicacian
Herramienta de orientacidn contextual

Diaondstico v vista previa de anuncios

O bien, si la pagina de la herramienta para palabras clave esta visible, haga clic en
Estimador de trafico en el menu de la izquierda.

Aparecera la siguiente pagina:

Trafico estimado de palabras clave nuevas
Antes de afadir palabras clave a campanas de lared de bosqueda, ulilice el Estimador de tréfico para ver el randirmiento que fendrian,

Orientacidn v Ubicaciones: Espafia #  [diomas: espaiiol #  Redes Blsgueda de Google #

Opcion 1; introducir palabras clave Opcitn 2: subir archivo

Afads palabras clave o varkos grupos oe
ANURCIOS & parlir g una hoja de calcuwio.

Seleccionar archivo | Mo e ha seleccionado ningun archio

Archieos i formalos compahiblas
= OS5V parg Herramients para palabras clave
» OS5V pars ef Edior de Adi¥ards
= TS5V parg Excel
Mas informacion acercs de kos formatos que
acmilinmas.

Grupo de anuncios:

His ileas de palabras cline  Editar

& confinuacidn, pusde ver las esfimaciones de rafico, configurar una oferta v craar mas grupos de anuncios.

» En la seccién Opcidon 1: introducir palabras clave, escriba una palabra
por linea en el cuadro correspondiente y haga clic en el boton Obtener
estimaciones para mostrar las estadisticas previstas por la herramienta.

Si ha guardado la lista de palabras clave en una hoja de calculo (tipo Excel), en el

cuadro Opcion 2: subir archivo, haga clic en Seleccionar archivo, seleccione el
archivo en la ubicacion correspondiente de su ordenador y confirme la seleccion.
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» A continuacion, examine las estimaciones de trafico para las palabras clave
incluidas en ese archivo.

Esta dltima opcion de subida del archivo resulta muy util si ha utilizado la

] .
herramienta para palabras clave.

En el ejemplo que se muestra a continuacion, hemos introducido tres consultas
relacionadas con el sector del turismo para evaluar su interés con respecto a
nuestra campafa; si estas tematicas se consideran demasiado caras, es posible
gue no podamos implementarlas:

Trafivn eshimado de palabeas dave nusvas

Antar £# sAah palatnr cliws 3 camp afar da Ln red S blrgusds, ablis ol DsSimader &4 bhica para v al sndinianto qus Sadiian

[ERTTIPraY Erpska & arpabal # Bisqeids da Gavgle &

He puadn sbbarar Lanktss cicr & impranie s pans Lar sdedan an 2 ecoda sambie ada dabids o ma prasapuacta
lemdada. Ml ndommaiin

Ta & G
5
an i Imprariara
s £ ros
14 /I
- @ Relene [os campos @-Aﬁal ce 3t estimaciones

[rtimacicras during R 98 i 1050

Rt g TaH #u Pyl il Priell o el o

BLY-14 125153 w511 BRI
# W ETE | S B HigE m

Bomadkr de cavpala Clica Gowrioat PR DT Fodic, weda Cote dwia & CFL s
i

Borrndor g canpea |1 grupon de wercics, ¥ palsbeas deval =3 - ! Qa0a ueR oxe
A bl o e bR e (3] e d e L) 1 L o0 LA Lk] ]
wALAGARE ah Cafon de Meca om L o o [iEoel ]
WALEE Y RE 8 Ari e L Ll ¥ ware 0T e

wais o Carseiar i 24 L1 RET | (ALY LE T

| B Elerene los temas inadecuados

Conclusion: nuestras tres consultas tienen un CPC medio comprendido entre 0,30
€y 0,35 €, por lo que podremos crear un grupo de anuncios especifico.

» Para confirmar su seleccion, haga clic en el botén Afadir a la cuenta.

» A continuacién, debera crear un anuncio en el grupo de anuncios. En este
ejemplo, se muestra un borrador de campafa. El borrador de camparfa
tiene el estado Detenido. En su caso, debera completarlo y pasarlo al
estado Activado.

c. Ver términos de busqueda

Esta herramienta, que resulta muy atil para la optimizacion de una cuenta de
Google AdWords, consiste en mostrar, para una palabra clave seleccionada (o un
grupo de palabras clave), las consultas de busqueda que realmente han
introducido los internautas.
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En concreto, esta herramienta se considera fundamental para afiadir palabras
clave en las que no haya pensado durante la creacion del grupo de anuncios, para
descubrir tendencias del momento y para excluir temas que no se correspondan
con la orientacion publicitaria.

Ejemplo:

Alguien que quiera crear una campafa sobre tablas de Excel, necesaria para
realizar un seguimiento del rendimiento de una empresa, podra comprar la palabra
clave cuadro de mando siempre que se excluyan los temas coche, automovil,
camion, etc.

Si se pone en el lugar del internauta, estos términos apareceran facilmente. Para
términos cuyo significado sea menos evidente, existe la herramienta de consultas
de busqueda.

Grupos de anurcios Corfiguracion Aunclos Falabras clave Extensiones de aruncios Oimensiones
Todas lag palabras clave excepto 131 aliminadas « Segmento » Fillio = Columnag » = L2 Burcar
W Crics « ¥S Nisguno =

£

w

+ Afladir palabras clave Editar = ] Infermacién detallada de palabra clave = Automatizar « Etiquetas ~

- #varon s p - B antema b an
patans
e o ~ v ~w S w -
- —

Coriartarcndn Wogas P o (1L ' t ogew osme  opse
vooe v
Corcodwonde Wowe ? soecx Comtenacam ML ' 2 pew 0sme  ame
ween o

N ] Concarswcn de gD  onacs a1 3 %o osre sale
[y pon

(" consnpes vt Corvertwen s DETE BIEIN) Comvesn e ' v O00o 1oee voae
vare Verager  Comwrtty
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B
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3 P
[ emmepey ptcio sive ase— ] - ' '+ e ome  sgse
- P pn
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Los términos relevantes pueden Los términos no relevantes pueden
seleccionarse y anadwse seleccionarse y excluirse

» Haga clic en la pestafia Palabras clave.

» Seleccione las palabras clave que quiera analizar.

» A continuacion, haga clic en la pestafia Informacién detallada de palabra
clave.
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Infarmacion detallada de palabra clawe = FAutomatizar =

TERMINOS DE BUSQUEDA

Todo

Diagnosticar palabras clave

» Seleccione la opcion Seleccionados.

Se abrird una nueva ventana con las palabras clave de las que Google ha
realizado el seguimiento.
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« wou de Bagad T 3.00% T me

Las palabras clave de las que Google no ha podido realizar el seguimiento
aparecen en la ultima linea en la seccién Otros términos de busqueda junto con
las estadisticas totales.

Caddigos de color
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[T Término de bisqueds Tipo de Afadidosexcluido
concordancis

[T laestrategia de chochuecs pof Concordancia - MNinguno
de frase

v cosas para vender Concordancia  GEEEE] (SRS
de frase

[T hittps vy facebook com photo phg fhicd Concordancia  Minguno
45530695345253938et a 351 376211551500 52994 de frase
203006TEE239T 445 vpe 1 Atheater

[ estrategis v patricio siva Concordancis
de frase

[T becas para vuelos Concordancia
amplia

En rojo, aparecen las palabras clave con la etiqueta Excluidas.
En verde, se muestran las palabras clave con la etiqueta Afladida.
Por ultimo, las palabras clave para las que no aparece ninguna etiqueta indican

gue se deben analizar y, a continuacién, afiadir o excluir a través de los botones
Afadir como palabra clave o Afiadir como palabra clave negativa.

Anadir como palabra clave | Ahadir como palabra clave negativa | A Dezcargar

El vinculo Ver términos de busqueda permite mostrar:

e Lo que los internautas que han hecho clic en su anuncio han introducido
verdaderamente en Google.

e Las palabras clave relevantes que se deben afadir a su campana.

e Las palabras clave que se deben excluir para evitar presentaciones del
anuncio que no son relevantes.

2. Optimizacion: coOmo activarla en sus campafias

a. Activar el codigo de conversion para medir el alcance de los clics

Si es necesario, consulte el parrafo dedicado a la activacion del cédigo de
conversién del capitulo Las conversiones y el retorno de la inversion.
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Fégina principal Carmpafias Opartunidedes Herramiertas y andlisizs = ot meidn i cuerds ¥
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Esfimader d¢ fiafico
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Hci ~ vz Hig .
Haramienta de crientacion contextual

Ciagnbstice v vista previa de anuncios

» Haga clic en la pestafia Herramientas y andlisis y, a continuacion,
seleccione la opcién Conversiones.

Se abrira la siguiente pagina:

—— S SR e,

Todos los tipos de comversionss Bl s pisd o s |
A2 - 30002002 |
Corncarmionas | Prgines vwab Corbparaitn | Cidy A in |
r L] Gt gl des [ NI =" Est s da s rrianis Etwrepar shatvs | meshid ped o
SO dig] p
r & Etxmir el Fiara wib Compr abvands & Sin warifcar (1] [ala i L}
r . LS AT Flagres el Cherie poencsd T Sin werifear [} i

hens Tadae lam L L

» Haga clic en el botén Nueva conversién para iniciar el proceso de creacion
de una conversion.

Este proceso se compone de tres pasos:
e Asignar un nombre a la conversion.

e Configurar la conversion.
e Generar el cédigo de seguimiento.

Mornbre de convarsidn  Configuracion Ganerar codigo

Mormbre de comersidn -

Ukicacidn de |a conversidn = Paginaweb © Llamar ¢ Descarga de aplicacion para miviles 7

Guardar v conlinuar Cancelar mieva conversion
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> Introduzca el nombre de la conversion en el campo Nombre de conversion
y, a continuacion, seleccione la opcion Pagina web si se trata de un sitio.

» Haga clic en Guardar y continuar.

OEsta accion puede tener diferentes formas: puede tratarse de una
suscripcion de un cliente potencial, de una compra realizada online, de
la visita a una péagina del sitio, de la descarga de un archivo, etc.

La siguiente pagina permitira configurar los elementos de la conversion:

vNombre de conversidn  Configurackbn  Generar cdcigo
Categorfa de conversin Otsas

Nwgl de seguridad de la

. HITP -
phgna

Lenguaje ce marcas WiML -
Valor de las comversicnes

Indicador de sepuiniemo @ afiadie yna nodficackin de Googhs S S1a85 al c0digo generado para mi papna
Formato de notifcationas € Una solalinea Vista peevia
@ Dos ingas Ertad micar el vt de Cooge
B rtmasn
Color detonco de pigina * [ srersr

210ms G2 notife acidn inglés

€ No afiadir una nosficackén al céaigo generado para mi pagina

CANcal o s v CONel 60

» En la lista correspondiente, seleccione la Categoria de conversion:
Compralventa, Suscripcién, Cliente potencial o Visita a una pagina
clave o, si ninguna de las propuestas le conviene, seleccione la opcién
Otros.

Le recomendamos que consulte la seccion dedicada a la creacion de una

conversién del capitulo Las conversiones y el retorno de la inversion para
profundizar en esta parte.

» Haga clic en Guardar y continuar.

O Puede volver a esta pagina para enviar, por ejemplo, el codigo a su
webmaster.

b. A nivel de las campafas: presupuesto recomendado

En la medida de lo posible, debe utilizar un presupuesto optimizado para publicar
sus anuncios durante todo el dia. De forma predeterminada, la campafia se
detiene y usted se arriesga a perder oportunidades a través de su sitio web. Es
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como si tuviera una tienda fisica, pero los clientes se quedaran fuera sin poder
entrar.

» Para confirmar que el presupuesto se haya optimizado, muestre la
configuracion de la campafa en cuestion.

» Haga clic en la secciébn Ofertas y presupuesto y, a continuacion,
seleccione Consulte el presupuesto recomendado.

Ofertas y presupuesto

Ogpcicnes de oferta Priorizar los clics, realizar ofertas de CPC maximo monuales Editar

Prasupuesto

€ 15.00 alcha
Haga che 3qui para Mostrar .., t J e do | Mas informacuin sobee o impacio del presupuesto en of eodanianto del amuncio
fa recomendacion Su presupuesto as adecuado. Le sugenmos que, por ahora, no realice ningdn cambio
de Google -
Para obtener el maximo rendimiento de su presupuesto, pruedbe a oplimzar [a campaia
n Oura redl puede varar

La recomendaciéon de Google indica un importe adecuado para generar el 100%
de las impresiones y una estimacion de los clics adicionales que podria generar si
adoptara ese presupuesto.

Esta idea de presupuesto solo es una recomendacién. Si no dispone del
presupuesto recomendado, le sugerimos que optimice los CPC de las palabras
clave y reduzca los menos rentables, modifique la Programacién de anuncios
(en la configuracion de la campafia) o consulte la siguiente seccion (los datos de la
competencia) para que pueda reducir los costes.

Google AdWords ofrece una nueva funcion: el presupuesto compartido.
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Acerca de los presupuestos compartidos

Ahora puede reemplazar los presupuestos de camparias individuales por un presupuesto
compartido grande para obtener control v flexibilidad adicional

Crear un presupuesto compartido es muy facil

1. Seleccione la pestafia Campafias

2. Haga clic en el enlace Biblioteca compartida que aparece en la barra de
navegacion de la izquierda

Debajo de este enlace, haga clic en Presupuestos

Haga clic en +Presupuesto nuevo

Asigne un nombre al nuevo presupuesto compartido, seleccione las campaiias a las
gue desee aplicarlo v establezca una cantidad

Haga clic en Guardar

[ T N S

[y ]

FPuede modificar el presupuesto compartido cuando quiera

Jct 30, 2012

En el momento de la redaccion de este libro, el presupuesto compartido no esta
disponible en la interfaz de Google AdWords y, probablemente, siga en fase de
prueba.

Esta opcidn resultaria muy util si, por ejemplo, vendiéramos hoteles en Méalaga y
varias campafas estuvieran relacionadas con este destino (para definir una
cobertura global para varias camparfias durante un periodo especifico).

O Google puede superar el presupuesto: el margen de error esta
relacionado con las variaciones que puede sufrir la campafia durante 30
dias. Independientemente de la causa, la variacibn no puede superar
tedricamente el siguiente umbral: si su presupuesto es de 10 € diarios, la
suma sera 10x30,4 (de media), es decir, 304 € mensuales.

c. Los datos de la competencia

Se trata de una herramienta que le permite comparar los datos acumulados por la
competencia (en funcién de la media de estos). Esta herramienta no muestra la
competencia de forma individual ni sus resultados (los datos son anénimos).
Simplemente le ofrece los datos de una categoria a la que esté asociado debido a
las palabras clave y a los anuncios seleccionados y, dentro de esta categoria, la
competencia que ha registrado un rendimiento similar.

» Haga clic en la pestafia Oportunidades y, a continuacion, en el menu de la
izquierda, seleccione la opcion Analisis de la competencia.
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Se abrira la siguiente ventana:

Google AdWords s ek

Pégina principal Coampafus Dperiundados Blerramicrdan ¥ anibeie = Facter mcidn Wi cugrida -

s Analisis de la competencia: Todas lag campanag onlime

Lhrsilalon de ofeiias de canpaing

\
Consube SUrendmbnid en COmpaTeciin con oFos anundanies de s mismas calegorias. 1R un valor a Continuackin y acoeda a enandiels de'su renSimiend

Rndlisis de Ly competencia an la red de bisqueda. Esta infmackin le ayodard a deckin sl las modricacknes o cpbmizacién son adecsadas para su osenta. Mdsmizmat iin
Bodkas K% campaiiag online Cakstads da)
oy by CTaniag TS i |
Todis Lk calegorniag
COMpIcar £ o8 Funtlint s SENlINE  isgasra = Browelpdf B e Filai campuinams
Caadadin [ T T P [ ] Uil Moadod do dBaield Ahled b #0 ol Prbi

Errpgled v Bsiucsckin
Coarmaar ey dulpley du O pabrpfageipg =

Ervpréiis & nduslisg — EE
Earmatan ik dwletg du 2 pbntegid ai = BT
Fpda = Irg et v R amusicacienes —= LL]
[T Y T R P
Conbbierery E1N
Candr fe BRI S Rt ar b
I T T Tl k]

Boiddi doh il Satn da piglai b

T35
- o

La parte central muestra las categorias ofrecidas por Google (en este caso, Empleo y

educacién, Empresas e industrias e Internet y telecomunicaciones):

Todas las calegorias

Carparkr on anuncianies similangs . cTR - Dowanload to . opw Fithiar campadencia
Cabegoein 7 Intarwalo compatitive 7 CTR Liged 7+ Madia de snuncianier an alirdervals 7
Emplen ¥ tducacion = ot
Consuttar los detalles de & subcategonias = .4
Emprezas @ industias = 0

Conputar lop detalles da 2 gubcstegonias =

Irdemety talecomunicacionas —
Consullar o8 duetall4s da 2 subsategoias =

San elagificar - o
WVertbminaes de Bérqueds =

Puede observar su posicion con respecto a la competencia gracias al Intervalo
competitivo y al grafico (que muestra sus resultados con relacion a la media de

los anunciantes presentes en el mismo intervalo).

Proceda de la siguiente forma:

» En la lista Comparar con anunciantes similares, seleccione el tipo de

datos que quiera comparatr.
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{
cupeo rcrbarGgyral cor - Sak |

Google AdWords
Pégea principal Campafian Oportundsdos Herramientas y nnbbesiy = Factracion W cuents

| Moo Analsis de la competencia: Todas las campanas online {

Shirdadol do ofeatas o catrgaiia ]
| Consute SUMRNAMONA0 an COMParacion Con oRos aNUNTANes de 1as mismas Catepanas. E4ja un valor a contnuacidny accota a unandisig de U rendmue s

Andisis de la competoncia on 13 10d de bisqueda Esta infarmacidn e ayudard a cockar 51 1as MOSECaTicnes de opbmiZacion Son XHeCuadas Para su tuenta Mis inkymasin

|
| Todas bas cunpaias ceding [Seleccncre el 100 g2 datos que QuiIera CoMparar I 1 Cesisteer {
o ey compaas sctves {
Todss las cadegorias |
|
COmearst con anuncianie s -,n—mve' Dowelsadts cv  Fibur compatencis {
Cotagoris © hervo comgatlive | Ingrasioras Usted + Madin du avusointies an ol inbervale | {
|

Empieo yedusacion T

Conuttar tategida 07

Empresas o indusyt
Conrcitar o detalles de 2 nbiategodan »

Ayuda - Ilornal y bedecomunicationes
Connvitar oz Setatlas da 2 mbcatugodiar »

| Cortéctonce

Cortro de atistence Sin clasifcar

Vartheninee de dirgueds o

e 2 Compare los dates a travies del intervalo competivo
y de I35 estadisbcas compettvas

Dascar an ol Conto o arirden

m[»‘-cccda 2 a3 subcategonas para restrngr los resutados I 3

Puede comparar los siguientes datos: Clics, Impresiones, CTR y Posic. media.
Haga clic en la categoria (cuando aparezca en azul) para ver las subcategorias.

Coloque el puntero del raton sobre el intervalo competitivo para mostrar la
informacion detallada:

—
Suintervalo: de 91 a 92%
|
(hima posicién 7 160
hedia 7 366
hedia 7 297

Primera posicidn 7 440

Mas informacidn
Cdrmo usar estos datos

» Haga clic en el vinculo Ver términos de blUsqueda para mostrar la lista de
los términos introducidos por los internautas para la categoria.
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Categaoria

Empleny educacion
Conzultar los detalles de 4 subcateganas »

Empresas e industrias
Consultar los detalles de 2 subcateganas =

Internet v telecomunicaciones
Conzultar loz detalles de 2 subcategarnas »

A continuacion, podra afadir o excluir estas palabras clave.

0 Los datos de la competencia se basan en datos globales (y no
individuales) de la competencia; se trata de una media de los datos de la
competencia para los anuncios y las palabras clave.

Por dltimo, estos datos se pueden filtrar por pais gracias al botdén Filtrar
competencia.

Optimizacion a travées de anuncios

Existen multiples acciones de optimizacion y el objetivo de todas ellas consiste en
aumentar la visibilidad de su anuncio con respecto a los de la competencia.

No volveremos a ver aqui las diferentes opciones de las campafias que se pueden
considerar Utiles en caso de optimizacion, especialmente la seleccién del método
de publicacion y de alternancia de los anuncios (véase el capitulo Aspectos
basicos de Google AdWords).

La mayor parte del tiempo, serd recomendable adaptar el texto del anuncio al
tema que se tratara en el grupo de anuncios.

De esta forma, la herramienta mostrara en negrita las palabras clave del anuncio,
si existen palabras que se correspondan con la consulta introducida por el
internauta.

Abordaremos dos areas de optimizacion:

e Intrinseca a su oferta, es decir, centrandose en el discurso de sus anuncios
sobre su plusvalia con respecto a la competencia (por ejemplo, productos
vendidos de forma exclusiva).

o Extrinseca, es decir, aprovechando el uso de la funciones avanzadas de
Google AdWords como, por ejemplo, las etiquetas de palabra clave, las
extensiones o las opiniones de los internautas (indicadas en los anuncios a
traves de estrellas).
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1. Etiqueta de palabra clave

Una etiqueta de palabra clave, también denominada insercion de palabras clave,
es una funcion que permite destacar su anuncio.

De hecho, esta funcion permite sustituir de forma dinamica una parte del anuncio
por un texto que se corresponda con la consulta del internauta (siempre que haya
implementado anteriormente las palabras clave introducidas por el internauta en el
grupo de anuncios).

Por tanto, son necesarias tres condiciones para que la etiqueta de palabra clave
funcione.

e La etiqueta de palabra clave se debe incluir en el anuncio.
e La consulta del internauta debe aparecer en el grupo de anuncios.

De esta forma, la funcion de insercion de palabras clave funciona y la consulta del
internauta aparece en negrita en el texto del anuncio, lo que permite diferenciarla
mas facilmente, salvo que el conjunto de la competencia utilice esta etiqueta de
palabra clave y todos los resultados muestren el mismo titulo.

En cualquier caso, la recomendacion de crear un anuncio con una etiqueta y otro
sin ella sigue siendo valida. Simplemente deberd comparar ambos anuncios en
cada grupo de anuncios y cambiarlos segun los resultados.

La palabra clave que haya activado la publicacion del anuncio se sustituira de
forma dinamica en la etiqueta de palabra clave.

Insercidon

Debe insertar el codigo {keyword:texto predeterminado} en un lugar estratégico
del anuncio.

Este codigo se puede insertar en todos los niveles del anuncio e, incluso, en varios
lugares:

o En el titulo: respete el nUmero de caracteres (25 caracteres como maximo):
{keyword:hotel en Madrid}

e Enlas lineas de descripcion.

e Enladireccion URL que quiera mostrar.

Eiemplo de uso de una etigueta de palabra clave

La etiqueta de palabra clave se considera util para, por ejemplo, una lista
enumerativa.
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En una floristeria, la compra de nombres de flores (por ejemplo, tulipanes, rosas,
lirios 0 peonias) en un grupo de anuncios especifico permitira crear un anuncio
dinamico.
El anuncio que contenga una etiqueta de palabra clave construido de esta forma:
Floristeria en Madrid
Compra de {keyword:flor} a buen precio

Entrega en 48 heoras, pago online
www.miurl.es/flor

Mostrara de forma dinamica los siguientes anuncios:

Floristaria en Madrid
Compra dﬂtuliEanla buen precio
Entrega en oras, pago online

www.miurl.esflor

GOUS[E rosa “

Floristeria en Madrid

Comprade[rosala buen precio

Entregaen 48 horas, pago online
www.miurl.es/flor

Floristeria en Madrid
Compra de buen precio
Entregaen 48 horas, pagoonline

waw.miurl.esflor

Google  tulipan

Google  peonia

No obstante, debe prestar atencion a la coherencia del mensaje publicitario:

Por ejemplo, debe evitar incluir palabras clave como "compra de flores" en la lista
de palabras clave si su anuncio contiene una etiqueta de palabra clave de este
tipo:

Floristeria en Madrid

Compra {keyword:compra de flores} a buen precio
Entrega en 48 horas, pago online
www.miurl.es/flor
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No obstante, debe prestar atencion a la coherencia del mensaje publicitario:

Por ejemplo, debe evitar incluir palabras clave como "compra de flores" en la lista
de palabras clave si su anuncio contiene una etiqueta de palabra clave de este
tipo:

Floristeria en Madrid

Compra de {keyword:flor} a buen precio
Entrega en 48 horas, pago online
www.miurl.es/flor

Se mostraré de la siguiente forma:

Floristeria en Madrid

Compra de flor a buen precio
Entrega en 48 horas, pago online
www.miurl es/flor

De lo contrario, el niumero de caracteres de la linea dinamica seria supernumerario
(superando de esta forma los 35 caracteres permitidos en la linea de descripcion
1).

Asegl]rese de que cada palabra clave tenga su propia direccién URL, lo que
|
evitara incoherencias entre la consulta del internauta, los anuncios y las paginas

de destino.

Las diferentes formas de las etiquetas de palabra clave

Para captar la atencion del internauta y aumentar el atractivo de su anuncio,
puede afiadir una mayuscula en determinadas partes:

Texto del anuncio:

{keyword: flores} flor entrega madrid
{Keyword: flores} Flor entrega madrid
{KeyWord: flores} Flor Entrega Madrid

O Procure no incluir la etiqueta de palabra clave si su grupo de anuncios
contiene faltas de ortografia o inversiones de caracteres.

2. Consejos parala redaccion de anuncios

Evidentemente, la calidad del anuncio es esencial en una cuenta, ya que se trata
de lo que veran los internautas.
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Debe escribir textos de anuncios muy atractivos que destaguen sus productos o
servicios e inciten al internauta a hacer clic en su anuncio en lugar de en el de la
competencia.

Entre el niumero de anuncios por grupo de anuncios, un gran nimero de anuncios
se puede crear en Google AdWords.

No obstante, podemos estimar que al menos se deben crear dos anuncios,
simplemente para poder comparar dos métodos diferentes.

De lo contrario, debera evitar incluir mas de cuatro anuncios por grupo de
anuncios.

Dos anuncios pueden ser radicalmente diferentes: uno puede basarse en
especificaciones técnicas, mientras que otro puede ser mas accesible para el
publico en general.

Con respecto a la orientacion:

e« Segmente sus anuncios y sus grupos de anuncios segun la orientacion:
aflada términos destinados a los profesionales como, por ejemplo,
“certificacion necesaria" o "solo para profesionales".

« NoO mienta: si su sitio muestra un precio determinado, no intente resultar
atractivo disminuyéndolo en el anuncio, ya que esto crearia una decepcion
en el internauta que probablemente abandonaria las ganas de comprar el
producto.

o Conviene optimizar, tras el analisis de las estadisticas, los anuncios mas
atractivos clasificandolos en un informe (por ejemplo, por CTR).

e Pruebe nuevas variantes segun los periodos (por ejemplo, rebajas o
eventos) o en funcion de los resultados mostrados en los informes.

3. Saber diferenciarse

Estrellas

Para aumentar el atractivo de su anuncio, puede utilizar las opiniones publicadas
en este por los internautas.

464 opiniones

Las opiniones se pueden recopilar a traves de Google Shopping, por ejemplo.
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Diferentes empresas ofrecen servicios (de pago) con el objetivo de aumentar estas
opiniones. La opinion dejada por un internauta que se ha convertido en cliente
debe tener prioridad sobre la de un internauta que simplemente ha visitado el sitio.

Extensiones de anuncios

Si, durante la subasta de sus anuncios, su posicion esta en un enlace premium
(nivel de calidad Optimo), se beneficiara de la posibilidad de adjuntar a su anuncio
una extension de anuncio.

Existen diferentes tipos de extensiones que ya hemos visto en el capitulo
Nociones avanzadas.

Mencione el punto fuerte de su servicio: plazo de entrega, precio o promociones,
una amplia variedad de productos o, incluso, la forma de pago.

Consulte los anuncios de la competencia y busque métodos diferentes.

Utilice los signos de puntuacion

Los signos de puntuacién estan permitidos siempre que no haya repeticiones
inatiles.

Hay que sefalar que, si aflade un signo de puntuacion como, por ejemplo, un

]
punto o un signo de exclamacion al final de la primera linea de descripcién, este

texto se incluird en el titulo (si su anuncio compite en los enlaces premium).

En la barra lateral derecha:

Zapatos Para Hombre

iGrandes marcas a precios reducidos!
Descubra rapido nuestra coleccion
ShoesWebSite es/zapatos_hombre

El mismo anuncio ubicado en un enlace premium:

Zapatos Para Hombre - Grandes marcas a precios reducidos
Descubra rapido nuestra coleccion
ShoesWebSite.es/zapatos _hombre

Esto permite destacar su anuncio con respecto a los de la competencia.

Utilice todo el espacio
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La direccion URL que se va a mostrar suele infrautilizarse. No obstante, permite
afiadir una barra inclinada (/), asi como un término que recuerde el interés del
grupo de anuncios.

Floristeria en Madrid

Compra de flor a buen precio
Entrega en 48 horas, pago online
WWW.MiL rI.e#.-"flor_en_promociﬂn]

De la misma forma, el pardmetro www. que aparece al principio de una direccion URL se
puede sustituir por un término determinante.

Floristeria en Madrid
Compra de flor a buen precio

Entrega en 48 horas, pago online
Floristeria.niurl.es/flor_en_promaocion

En esta direccion URL, puede afiadir mayulsculas a los términos que considere
]
importantes, asi como las etiquetas de palabra clave.

Optimizacion a traves de la medicion
de los resultados

1. Analisis de los datos y toma de decisiones

El andlisis sigue siendo la base de la optimizacion. Para medir resultados, se
recomienda crear informes de periodos de prueba (de dos a tres semanas como
minimo). También podra comparar el periodo de referencia con el mismo periodo,
pero del afio N-1 (o del mes anterior), para determinar la tendencia del momento.
El andlisis se realizara sobre la consulta de los resultados de Google AdWords o,
de forma mas precisa, sobre los que han subido de posicion en Google Analytics.

En realidad, medir los resultados permite la evolucién de la cuenta y de las
campafas en la direccién adecuada.

Estas acciones de andlisis son mudltiples y estan disponibles simplemente
clasificando los diferentes niveles del arbol de una cuenta por orden ascendente o
descendente haciendo clic en el enunciado de la columna.

Aqui, el simbolo " indica una clasificacion por orden descendente.
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b CTR |7

1 - Haga chc agui para mostrar la columna
stleccionada énorden descenderte (vugha a

hacer ehic para mostrarla én arden ascendenta) M,

r - Cargata FreDpusns Extnds ChGE Imgr b CTR 7 CPC mado Conta Foes, mada
r a
r o« ]
r s ]
r @
r = 1]
o ]
i 2 - Perrrete ver las campafias
Total: busqueods QUE MUEEIFan Bl rleres 14 119196 BA2% oEs 11,90 0
Tedsk: Red de Dinplay del intarmata [ ] 0% T T
Totak tocdams lan campafian 0,00 Uiia 14 1116 BI% Ak LR T

Clasificando los resultados por CTR descendente, podemos observar que la
campafa ha generado un CTR del 0,12%.

Por el contrario, las estadisticas muestran que solo ha generado 9 clics durante
ese periodo.

Desde el punto de vista de la optimizacion, nos interesaremos primero por las
campafnas que han generado un numero de clics mas significativo. No obstante,
podremos consultar los grupos de anuncios de esta campafa y, a continuacion, en
las palabras clave y los anuncios, los que han generado estos resultados por
encima de la media (que aparece en la Gltima linea de la tabla).

Esta operacion se aplica a todas las columnas (Clics, Impr., CPC medio., etc.) de
la interfaz y a nivel de todas las pestafias (campafias, grupos de anuncios,
anuncios, palabras clave, etc.).

2. Creacion de informes

Existen varios métodos para crear informes.
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Pégioa piincioal Campaias Opartunidades Herramiertas y ondlisis « Facturackn M cuenta -

Tedas s campafas codne * Todas las campanas onkne eyt
2E112012 |
G o o . |
Grupo de anuncios n* 1 Cavealnt | Oripos e wrurcice  Corfipurackin  Awnoor  Palsessclave DEensores Se wancos  Orientsconas masndbces Bt v Dy’
] ' 1
& Tedm Lo compaliag » Tezvarts LT Columan ~ & E [ ) Z~
» 5
[

$ |

A Conmunty Mad oot @ |

Sock Meda Campa's

Sockd Meda Estratega |
: |

a
. Campa’a Prezpussts 5 Cxtsdo [ opr. ) & CTR Y CFC meso Coate

Eitdsteca compatiia Total tusquedas " 1 LAY e 198t
Opatackonm s o Mogoe Totak: Red de Dinpley L] L] 0% e anet

@ Totat todes Men campaien 9,00 Untia “ 1na% 092% awse "nawete

(AT AT Magti s 6

a. A través del icono Descarga informes

En cada pestafia, aparece el icono Descarga informes

» Haga clic en este icono para descargar datos estadisticos tal y como se
muestran en la pestafa seleccionada.

Aparecera la siguiente ventana:

Descargar y programar informe

Destargue 135 esladistcas de 13 1abla siguiente como ua informe. También puede
peogramar elinforme para qUe $@ CeSCagLe automacaments en & fuluro, mediante 10s
mismos £itros, sepmentos, columnas y periodo relativo. Admenistre 1as descargas enla
SSninistration de informes »

abRuales:

Nombre & nioame de cangeda Womzsl;::nﬁ:
infeme e (COMo 58 parson

e (Como puedo env

FOImS et o~ o cDonde puedo oblener in by $00e8 108 GIENOS CAMDIOS EM 108 PRmes?

Sepmantd « AMade sepmanto

S Emaaty propramat informe

Crew Cwcelw

» Introduzca un nombre de informe en el campo Nombre del informe.
» Seleccione el Formato (tipo .csv) en la lista correspondiente.
» Haga clic en Afiadir segmento.

Hay disponibles varios segmentos:
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M =
] |-
] =

Tiempo 3

[F Enviar y program ,
Conversiones 3
Crear ca 1ipo de concordancia de los términos de blsqueda

Segmento | Tipo de concordancia de los términos de bisqueda. « Elimina

Red (con socios de blisgueda)

‘*+Palabra cl Tipo de clic
Dispositivo

cuenta Experimento
Farte superior u otra
Anotaciones +1

prueba

» A continuacion, haga clic en el boton Crear para que se inicie la descarga.

Aparecera un mensaje, que podra variar en funcién de su sistema operativo:

El informe =& estd generando v la descardga 22 iniciars en hreve. Rechazar

El archivo descargado de esta forma esta disponible en el formato seleccionado

anteriormente.

b. A través de la pestafia Dimensiones

» Haga cl

ic en el botbn Dimensiones.

Aparecera la siguiente pagina:

Campafas Grupos de anuncios Configuracién Anuncios Palabras clave

Dimenzioncs

Tadas las campanas anling @ Seleccione el periado | o -

Camputas

Vil [in =

B lics =

i, ' neve
X2

Grupos da srunclos Conh gur woidn Arrssd Falsbras dvaa Edengiones da arundl o Orisrdacionad sdomSicas
Filsa = Celumaig = L= L]

- Mingene *

Selecclng lavista @

Per oI nds

L Ang

: 0 meengiare |

el e 04 sl e

Clics brpr, CTR CPC mado Corla Foric, meds Cony, [1por clig) Costadoony, [1por clig) Forcariuli e convanseones |1 por clis]

4 MEE DX OBSd 11004 2 o [=Irs] )

000,
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» Para modificar el periodo, haga clic en el indicador de fecha que muestra el
periodo actual en cuestion y, a continuacion, seleccione el periodo deseado
en la lista.

De forma predeterminada, la opcién Ver esta establecida en Dia.

» Para modificar la opcién Ver, abra la lista correspondiente y seleccione la
opcion que mejor le convenga entre las diferentes configuraciones
propuestas.

Por ejemplo, por Tiempo:

War: Dim = Filtro = Columnazs = l; +

Tiempo ¥ Diadelasemana
Comversiones » Dia

Alcance y frecuencia ¥ Semana

Etiquetas Foo Mes

IURL de destino Trimestre

Lhicacidn geografica Afio '
Ubicaciones de usuario Hiora del dia

Términos de hlsgueds
Lhicaciones automaticas
Clics gratuitos

Detalles de la llamada

» Por Ubicacién geogréfica:
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Wer|Ubioscidn geogrifion = Filtre = Columnas = 3
Pai=sTerritorio Regidn Ciud=d Tipo de *lics  Impr. CTR % CPC  Coste Pasic.
ubicacicn 7 ? 7 madic 7 | madis 7
Espania Comuniclad de  Madrid LIbicacion g F030 0.26% DE85€ 631 € -
Ielacirid fizica
E=paiia Catalufia Barcelona Ihicacidn 2482 0% N75€ 150€ 25
fisica
Espafia Comuniclad de  kadrid Libicacion de 2 4418 005% DE6g 1758 15
Ieadrid interés:
E=paiia =in Sin especificar Ihicacion de 1 462 0,22% 103€ 103€ 148
especificar irterés
Ezpafia Cataluria Girona Lbicacion 1 & 1,33% NE3€ 083 € 3
fizica
E=paiia Sin Sin especificar  Ubicacion 0 93  0,00% Qoo€ o00€ 24
especificar figica
» Por Términos de busqueda:
'-J'el': Tarmincs de blisgueda I' Filbeo = Columnas = £ 3
Términos de blsqueda Tipo de Falabra Clics  *lmpr. CTR CPC . Coste Posio.
concordsncis  clave 7 7 2 padie T madia
trabajo chater Frage frabajo 1 5 T000% DESE OESE 18
trabajo por horas Frase frabsfo 1 2 S000% 0S59€ 059e 1
trabaje stencion al cierte Frage frabsjo 1 2 SD00% 05TE Ds52E 1
COSES para vemder Frass vender 1 1 10000% 103€ 108€ 2
hittps wowear facebook com phodo php fhid 4853069340253938 56t & Frage fatebook 1 1 10000% OEFIE 0E3E 1

A513TE211551 800 62994 2039557 EE2097 448hme 1 Stheater

Estos diferentes informes estan disponibles en cada nivel del arbol:
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Todas las 1:1'|||'I|J|'I"lﬂ'5 anline kil Tod as las campahiag onling * Fammacids Caimala »
o Grupo de anuncios Certificacidn ITIL

B Car 1
Crripen de ARl ™ | |
B Compndio i 2 if T ® Ativade .
: il ol ol I‘l:-rl_'r-al: on-carmaloblogspotcomes’  Ofertas de grope di Msincios (Autandtice) |
SRR e A Mijaralu posibilidad laboral Dtertn prodetermandn 1,15 € Ofertn e Ia Red de Displiy automitiea -
B Coafundy MEdager 100% | Aprueba la cetitcacin
Arnciog Coenmundy Manager

Social Wedia Camparnia

= SOCH ME:I&EP Ciondiguracidn Al o5 Palabracs clava Exdergiones da anuncios DN i e i
War Términos de blsgueds ~ Filtra = Columnas = i
Tér mi nor e bisgueda Glios * Impr, CTR v CPC medic Cosle Pasc Gony. [1 por
7 7 7 7 meda 7 clic))?
trabajo chaler 1 5 X0,00% gEs® QEsd 1.8 a
Irabag por oras 1 2 s000% 0554 0554 1 0
trabajo atencion al chenbs 1 2 2000% 052¢ 0524 1 1]
becas para wusloy 1 1 100,00% 103¢ 1014 1 a
trabajo by Bmpleza cukdado de 1 1 100,00% agré grn4 2 a
personas madnd
buzcoirabaio en hotel 1 1 100,00% 1028 1024 2 o
Bibliateca compantila trabo en slentis 1 1 100,00% 1,038 1134 1 a
Operaciones en [HMoqpe EMpis BU COTINS 1 1 100,00% 0g2¢ 0924 1 0

Lawista de los Términes de blsqueda de |a parte central
e baza en la seleccion de la parte izquierda

Los submenus de los informes:

Ver: Oia = | Filtro = Columnas = L= 2

Este submenu vuelve a mostrar las opciones Filtro, Columnas, Mostrar/ocultar
gréfico y Descarga informes vistas anteriormente.

c. A través del menu Informes

» En el menl de la izquierda, seleccione Informes.
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Pagina principal Campaiias

Busguedsa ‘1
&

Todas las campafias online

B Campafian®
B Campafian® 2
B Campaiia s 3
B Campafia para Ads

Biblioteca compartida
Automatizacién
Infarmes

Etigquetas

Aparecera la pagina de creacion de informes:

Pigina principal Campatan Cparfunidades Iheramiorlan ¢ anakmm © Factmacin Wi cuena ~
- |
Fedban Lis £ anp ey ool 4 nlommes
e i Lok infedings que ha descaigads o prosjiamada pada ajecinailes amain Mcimeals 4o anmmeian 4 conlisaaclsn
AuPomatinaciin Pk wabvii @ ifeiolnd S 0TS O D40 ESS0TE S 8 Telie s C0n 08 B doevilgud i BES
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» A continuacion, haga clic en Crear ahora.

Haga clic en el icono Descarga informes para acceder a la seccién Enviar y
programar informe.
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= Enviary programar informe
Emviara ¢ Minguna {los correas electrdnicos no $on necesarios)
" Salo a mi (carmeln Esessmm@omail oo
" Todos los usuarios de |a cuenta con acceso a los informes
" A usuatios especificos de la cuentay a mils

Crear Cancelar

» Seleccione una de las opciones, salvo la opcion Ninguno.

» A continuacion, indique la frecuencia con la que quiere recibir este correo
electronico.

Frecuesncia Acciones

i na vez j m Cancelar

Lna vez
Diariamente

Crear ahora |

Todos los lunes o

| Primer dia del mes

» Haga clic en el boton Crear.

El informe programado de esta forma aparece en la lista de los informes
programados con su propia configuracion (frecuencia, estadisticas, etc.):
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A través de la ultima columna denominada Acciones, puede utilizar las opciones
Crear ahora o Crear similar.

Si ha seleccionado la opcion Crear ahora, el autor, cuya direccion de correo
electronica aparece en la columna Creado por, recibira un correo electronico
indicando que el informe esta disponible para descargarse.

Si ha seleccionado la opcion Crear similar, volvera a las especificaciones del

informe inicial y podra modificar la configuracion vista anteriormente (véase el
subtitulo A través del icono Descarga informes).
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La publicidad de display y la red de
contenido de Google

En los capitulos anteriores, hemos explicado como posicionarse de forma Optima
en los resultados de busqueda de Google. En este capitulo, descubriremos otra
forma de publicidad que nos ofrece Google AdWords.

Se trata de la denominada publicidad de display. El principio consiste en no
mostrar los anuncios en las paginas de resultados de Google o de sus socios de
basqueda, sino en los sitios de Internet que disponen de espacios publicitarios en
sus paginas, es decir, en sitios de editor. Los espacios publicitarios estan
ubicados alrededor del contenido de los sitios o junto a este.

Podra publicar sus anuncios de texto, pero sobre todo anuncios de imagen
estaticos que le permitiran transmitir un mensaje mas completo al internauta que
vera su publicidad. Estos anuncios de imagen estaticos son eficaces para captar la
atencion de los internautas gracias a su contenido visualmente dinamico que
utiliza numerosas posibilidades creativas.

Uno de los objetivos de la publicidad de display consiste en orientar los anuncios
al internauta en todos los niveles de su ciclo de compra. Volveremos a este punto
mas adelante. El internauta también necesita un estimulo adicional para tomar su
decision de compra.

1. Principios e intereses de la publicidad de display

Los internautas interactian con mayor frecuencia con el contenido de los sitios
web y realizan cada vez mas busquedas online sobre las marcas o el nombre de
los sitios de Internet.

Los banners publicitarios se pueden utilizar para alcanzar diferentes objetivos de
la campafia a lo largo de todo el embudo de conversion: desde la difusién del
mensaje asociado a su marca o al nombre de su sitio de Internet hasta la
apropiacion de un territorio de marca especifico pasando por el trafico, las ventas
y el nimero de clientes potenciales.

0 La publicidad de display le permite, en un primer momento, ampliar su
campafna para captar el interés de clientes potenciales que aun no
realizan busquedas sobre su marca, el nombre de su sitio o los
productos que ofrece, pero que estan interesados en contenido online
estrechamente relacionado con su sector de actividad.
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A continuacion, hablaremos de las camparfas de display frente a las campafias de
busqueda.

A través de la publicidad de display, intentaremos crear la visibilidad, la notoriedad
y la promocion de los productos y de los servicios. Los internautas que ya hayan
visto sus banners y que ya le hayan identificado también podran hacer clic con
mayor facilidad en los anuncios de sus campafas de busqueda y, por tanto,
permitiran mejorar su porcentaje de clics. Los banners publicados en los sitios de
editores permiten despertar el interés de los internautas en la Red de Busqueda.

Percepcicn Visibilidad

Creacion de una afinidad

[

Generacion de clientes potenciales

O
ke,
o
2
[ o
O
O

Retorno de la inversion

Fidelizacidn de clientesy
Retencidn

perennizacion del producto

Uno de los primeros efectos esperados de las camparfias de display es el aumento
de las visitas Unicas, pero sera necesario intentar controlar correctamente los
sitios en los que se publicaran sus anuncios.

2. Las especificidades de lared de contenido de Google

La publicacién de anuncios en la red de contenido de Google ofrece varias
ventajas bastante interesantes y esto, integrado en la misma interfaz que sus
campafias, también se aplica a la Red de Busqueda.
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La red de contenido esta formada principalmente por sitios de Google, como
YouTube, Gmail, Google Maps o Google Shopping, entre otros, pero también por
una red de numerosos sitios de socios de busqueda que participan, por ejemplo,
en el programa AdSense (un programa de servicios publicitarios de Google) o en
los servicios de Ad Exchange.

La red de los sitios de socios de busqueda esta formada por sitios de diferentes
tamafos, que abarcan desde grandes portales conocidos hasta sitios de marca
identificados o sitios con un publico mas reducido, pero muy especializados en un
determinado tema.

No es necesariamente el tamafo del sitio del editor lo que realza el valor (en
términos de poder para realizar la conversién en su sitio) del internauta que lo
visita, sino mas bien la relevancia de sus anuncios y la tematica del sitio en el que
se publican.

Puede publicar sus banners junto a contenido relacionado con el suyo y para un
publico relevante en miles de sitios diferentes y variados.

Al igual que ocurre con las campafias de busqueda, puede publicar sus anuncios
en todos los paises del mundo disponibles en las orientaciones geograficas de las
campanas.

Otro interés de crear anuncios de display a través de la interfaz de Google
AdWords es que dispone de las mismas herramientas de andlisis que las de las
campafas de busqueda, asi como de otras adaptadas a la Red de Display. Por
tanto, puede identificar claramente lo que funciona y lo que no. Asimismo,
dispondra de indicadores que podra utilizar para optimizar sus campafas de
display.

eLe recomendamos que separe las campafas de busqueda de las
campafas de display en su cuenta de Google AdWords. De hecho,
deberd conocer de forma diferente un gran ndmero de opciones
relacionadas con sus campafias de busqueda como, por ejemplo,
ofertas, ubicaciones y posiciones.

El interés de crear anuncios de display reside también en el hecho de que los

internautas pasan finalmente poco tiempo en los motores de busqueda. El
siguiente gréfico ilustra bien esta afirmacion:
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Este grafico muestra que los internautas solo pasan un 5% de su tiempo
conectados en los motores de busqueda. De hecho, el primer trabajo de los
motores de busqueda no consiste en ofrecer contenido a los internautas, sino en
orientarlos hacia sitios de Internet. Los motores de busqueda que realizan
correctamente su trabajo ofrecen por tanto resultados relevantes para el internauta
desde las primeras consultas.

Los internautas pasan el 33% de su tiempo de navegacion en sitios de redes
sociales (como Facebook o Twitter), el 15% del tiempo en sitios de comercio
electrénico y el 47% restante en sitios de contenido.

Los sitios de comercio electronico no suelen ofrecer espacios publicitarios, ya que
no quieren que la publicidad distraiga a los internautas o abandonen el sitio. Los
sitios como Facebook y Twitter ofrecen su propio modelo de publicidad. Por tanto,
resulta interesante poder comunicarse con los internautas cuando se encuentren
en estos sitios de contenido.

Mas alla de los anuncios de texto

Como acabamos de ver, publicar anuncios en la Red de Display permite utilizar
diferentes tipos de anuncios publicitarios. Ahora describiremos los grandes
conjuntos, asi como las especificidades de cada tipo de anuncio.

1. Los anuncios de texto

Los anuncios de texto son los anuncios mas faciles de utilizar si se decide a crear
campafias de display. Como hemos indicado anteriormente, le recomendamos que
separe sus campafias de display de sus campafias de busqueda duplicandolas y
cambiando el método de orientacion para las redes de publicacion en la
configuracion de sus campanas.

www.FreeLibros.me



De esta forma, podra utilizar los mismos anuncios que los de las campafias de
busqueda, asi como el resto de opciones de orientacion.

No obstante, le recomendamos que adapte sus anuncios, ya que el internauta no
se comporta de la misma forma que cuando realiza una busqueda. Es muy
importante que comprenda este punto: cuando el internauta navega por sitios de
contenido, no tiene un comportamiento de busqueda, por lo que es necesario
intentar captar su atencién; mientras que en las campafas de busqueda, el
internauta busca de forma activa informacién que usted mismo puede ofrecerle.

Por tanto, podré ser menos académico en lo que respecta a la redaccién de sus
anuncios. De hecho, durante la publicacion de los anuncios en la Red de Display,
las palabras clave presentes en sus anuncios no apareceran en negrita en las
paginas de contenido. La presencia directa de las palabras clave en sus anuncios
es por tanto menos estratégica, y podra redactar sus anuncios con mayor libertad
intentando captar el interés del internauta. No obstante, un anuncio siempre tiene
un limite de 95 caracteres para lograr convencer al internauta.
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Sus anuncios de texto, en un mismo formato publicitario, se publican junto a los de
la competencia, por lo que comparte el espacio publicitario con los competidores.
Por tanto, debera pensar en como mantener la relevancia de su contenido con
respecto al contenido junto al que se mostraran los anuncios.

El uso de los anuncios de texto es bastante eficaz si utiliza el método de
orientacién contextual para sus campafias de display. Volveremos a ver mas
adelante los diferentes métodos de orientacion y de compra.

Los anuncios de texto también resultan muy eficaces para las campafias de
respuesta directa (por ejemplo, un formulario que se debe rellenar), salvo para las
operaciones de branding o de creacién de notoriedad.

0 Para probar rapidamente la Red de Display, empiece duplicando una de
sus campafias que publique anuncios en la Red de Busqueda. Para la
nueva campafa, seleccione la publicacién en la Red de Display en la
configuracion de la campafa. De esta forma, se beneficiara de la
separacion que haya realizado para sus campafias de busqueda con
sus grupos de anuncios especificos.

A través de los anuncios de texto, puede por tanto probar facilmente la red de
contenido ofrecida por Google y empezar a descubrir los sitios en los que podra
publicar sus anuncios. Los anuncios de texto se pueden crear facilmente, mientras
gue los anuncios de imagen estaticos o rich media necesitan un enfoque creativo y
el cumplimiento de determinadas restricciones técnicas, como explicaremos en el
siguiente titulo.

2. Los anuncios de imagen estaticos y rich media

Los anuncios de imagen estaticos son anuncios de display con o sin animacién
que deberd crear y subir a su cuenta de Google AdWords. Una herramienta de
creacion de anuncios de display también esta disponible en la cuenta, pero
hablaremos de ella mas adelante en este capitulo.

Los banners rich media le permiten ir un poco mas lejos que los anuncios de
imagen estaticos en términos de creatividad, ya que incluyen, por ejemplo,
animaciones Flash, y estan formados al mismo tiempo por texto, contenido, disefio
animado e, incluso, interacciones directas con el internauta.

Estos anuncios resultan utiles para captar la atencion de los internautas que
navegan por contenido relacionado con su sector de actividad (orientacion
contextual) y transmitir mensajes a través de métodos diferentes a unicamente el
texto.
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No obstante, se deben respetar y tener en cuenta restricciones técnicas para
poder publicar sus anuncios en esta red.

Encontrara las especificaciones técnicas en esta pagina:
http://support.google.com/adwordspolicy/bin/answer.py?hl=es&answer=176108&rd
=1

En términos generales, sus banners deben tener un tamafio inferior a 50 KB, las
animaciones no se pueden reproducir continuamente y el anuncio debe durar
menos de 30 segundos.

Al igual que ocurre con todos los anuncios que quiera publicar en Google
AdWords, estos anuncios deben revisarse. Debe saber que, en lo que respecta a
la revision de los anuncios de texto, un primer control se realiza de forma
automatica. En lo que respecta a los anuncios de imagen estaticos o rich media,
se trata de una revision manual que tarda cierto tiempo. Mientras que la validaciéon
de sus anuncios de texto puede durar Unicamente unas horas como maximo, la
revision de los anuncios de imagen estaticos puede durar varios dias. Este factor
se debe tener en cuenta en la planificacion de sus acciones.

Una de las grandes diferencias entre los anuncios de texto y los anuncios de
imagen estaticos es que la presentaciéon de los primeros es muy sencilla. De
hecho, los anuncios de texto se suelen asociar a enlaces patrocinados en las
paginas en las que se publican.

No se recomienda el uso de una presentacion sencilla, ya que el internauta debe
esforzarse por leer su anuncio entre el resto de anuncios y contenido de la pagina
web. Por el contrario, la publicacion de un anuncio de imagen estatico captara la
atencion del internauta debido a su naturaleza dinamica y transmitirh un mensaje
mas impactante, ya que destacara entre el contenido de la pagina web. Esto se
traduce en los resultados de sus camparfias en una diferencia en el andlisis de las
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estadisticas. A continuacion, hablaremos de la conversion post-clic y post-
impresion.

Cuando un internauta se expone a la presentacion de un banner publicitario (de
texto o de imagen estatico), se almacena una cookie en su navegador. En el
capitulo dedicado a las conversiones, hemos visto que podemos contar una
conversion en los 30 dias siguientes al clic realizado en uno de sus anuncios. Las
campafas de display también le permitiran contar las conversiones realizadas en
los 30 dias para internautas que no han hecho clic especialmente en su anuncio
de display, pero que han realizado una conversion a través de otra campafia de
bldsqueda o de otro canal como, por ejemplo, el posicionamiento organico. En ese
caso, hablamos de conversiones post-impresion que permiten medir la eficacia de
una campafa de forma indirecta.

También puede deduplicar las conversiones post-impresion de las conversiones
post-clic realizadas después de hacer clic en sus otras campafas de Google
AdWords. Las conversiones post-impresion indicardn por tanto todas las
conversiones realizadas por los internautas expuestos a sus anuncios en la Red
de Display que han realizado la conversion gracias a un canal de obtencion de
trafico diferente de Google AdWords.

Formacién en Google AdWords
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3. Los anuncios de video

Los videos en Internet son uno de los sectores mas importantes en términos de
tiempo pasado online y dedicado a los medios. Desde su cuenta de Google
AdWords, ademas de anuncios de texto y de imagen estaticos, también puede
publicar anuncios de video en la Red de Display de Google. Puede subir sus
videos a su cuenta de Google AdWords o utilizar uno de sus videos incluidos en
YouTube.
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En la mayoria de los casos, podra publicar sus videos en espacios publicitarios
rectangulares o cuadrados de sitios que acepten estos formatos publicitarios y la
publicacién de videos en estos formatos.

Para ser eficaz en lo que respecta a este tipo de anuncios, también deberé tener
en cuenta el aspecto demografico. De hecho, se trata de un medio en el que hace
falta una mayor adaptacién de los anuncios orientados al publico en comparacién
con el resto de formatos.

No obstante, debe intentar mantener la sencillez e incluir la parte importante del
mensaje en los primeros 30 segundos del video para evitar que el internauta
interrumpa la emisién y no obtenga la informacién esencial. Del mismo modo,
explique de forma clara al final del video lo que espera del internauta ofreciéndole
acciones sencillas.

Preste especial atencion a que la calidad del video sea adecuada vy fluida, y a que
se oiga el audio.

En la Red de Busqueda, los videos se publican en modo de "reproduccion por
clic", es decir, es el propio internauta el que inicia la reproduccion del video. Debe
configurar una imagen fija que invite a la reproduccion. No es necesario que esta
imagen se asimile demasiado a una publicidad o a un anuncio comercial estandar,
ya que, de lo contrario, es posible que el usuario no haga clic en ella.

En el momento de la redaccion de este libro, Google prepara una versién de su
interfaz de Google AdWords especial para la publicacion de videos en YouTube
con presupuestos personalizados. Se trata de AdWords para video.
Lamentablemente, esta nueva interfaz no esta disponible para todos los
anunciantes y, por tanto, no podemos describirla en detalle.

Los puntos que debe recordar es que podrd orientar anuncios a su publico
utilizando diferentes métodos de orientacién, especificos o no de YouTube (con
temas como, por ejemplo, deportes o mausica). Asimismo, dispondra de
estadisticas especificas del video, pero también de estadisticas relacionadas con
el rendimiento de su sitio y con el porcentaje de conversiones de cada video.
También podra medir el grado de interaccién de los internautas que hayan visto su
video. Estos videos también se publicaran en formato TrueView, que permite que
los anunciantes solo paguen por los videos que se hayan visto. No pagara si el
internauta deja de ver el video o si ya lo ha visto.

El formato de video es especialmente eficaz si desea aumentar la notoriedad de
Su marca.
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Las opciones de orientacion y los
meéetodos de compra

Acabamos de ver los diferentes tipos de anuncios disponibles que se pueden
utilizar en la interfaz de Google AdWords, asi como sus especificidades. Ahora
describiremos los diferentes métodos de compra posibles y los distintos métodos
de orientacion disponibles para sus anuncios.

1. Los diferentes métodos de compra

Puede seleccionar entre tres métodos de compra de trafico para sus campafias de
display. Ya conoce la compra por clic (CPC), que es el método de compra
predeterminado para sus campafas en su cuenta de Google AdWords. En el
capitulo sobre las conversiones, hemos visto que podiamos activar el Optimizador
de conversiones en las campafas adecuadas y proporcionar ofertas de CPA
maximo u objetivo en los diferentes grupos de anuncios.

Existe un tercer método de compra en el espacio publicitario disponible
Unicamente para las campafas de la Red de Display: se trata del CPM (coste por
mil impresiones).

A continuacion describiremos cada uno de estos métodos de compra.

La compra de espacio de CPC

Se trata del método de compra mas sencillo y mas conocido por los usuarios de
Google AdWords, ya que permite definir el precio maximo que el anunciante esta
dispuesto a pagar para obtener una visita a su sitio.

En la Red de Display, la posicion obtenida en funcion del nivel de las ofertas se
evaluara sitio por sitio, asi como el CPC medio que se pagara. El sistema de
publicacion en la Red de Display garantiza la prioridad de publicacion de los
anuncios mas rentables en el sitio que muestra sus anuncios.
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El CPC esta perfectamente adaptado si su objetivo consiste en generar trafico en
su sitio. Resulta interesante sefialar que, en la mayoria de los casos, el CPC
medio es menor en la Red de Display que en la Red de Busqueda. De hecho, la
interaccion del internauta no es la misma si procede de la Red de Busqueda o de
la Red de Display.

Le recomendamos que utilice este método de compra que permite controlar mejor

su presupuesto garantizando resultados manejables que se pueden utilizar en
términos de optimizacion.

La compra de espacio de CPM

La compra de CPM es el método de compra que mas se aproxima a la compra de
medios clasica, como en la televisidn, en la prensa o en la radio. Este método de
compra esta sobre todo condicionado por el publico del medio y por el nimero de
paginas vistas que generan los sitios.

Aqui se trata de comprar el espacio en funcion del niumero de impresiones
publicitarias generadas por los medios. En este caso, hablamos del coste por mil
(CPM), es decir, el coste por mil impresiones publicitarias.

Este método de compra es eficaz si la visibilidad de su anuncio es su prioridad, en
lugar del ndmero de clics generados por sus anuncios. En lo que respecta al
andlisis de los resultados, centraremos nuestra atencion especialmente en las
conversiones post-impresion deduplicadas.

No obstante, no le recomendamos este método de compra si no tiene experiencia
con la compra publicitaria clasica en display.

La compra de espacio de CPA virtual

Como hemos indicado anteriormente, el Optimizador de conversiones también
esta disponible para sus campafias de display. Por tanto, puede realizar ofertas de
CPA méximo u objetivo para cada uno de sus grupos de anuncios.

Recomendamos este método de compra si sus campafias son adecuadas para el
Optimizador de conversiones y para campafas que llevan un tiempo bien
establecidas. Podra utilizar este método de compra si las conversiones son la
prioridad y si se cumplen las condiciones necesarias para sus campafnas.
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Ahora veremos los diferentes métodos de orientacion de los que dispone.

2. La orientacidon contextual

La orientacion contextual es el método de orientacion mas accesible de la interfaz
de Google AdWords. De hecho, el principio consiste en seleccionar palabras clave
en sus grupos de anuncios que determinaran las paginas de la red de contenido
en las que se publicardn sus anuncios. Google realizara la asociacion entre sus
palabras clave y las paginas web disponibles en su inventario publicitario. Por
tanto, sus anuncios se publicaran en paginas que ofrecen contenido relacionado
con su actividad.

Se trata del método de orientacidbn que utilizara si duplica sus campafias de
busqueda en campafias de display. Preste también atencion a las palabras clave
negativas. Si lo desea, podra prohibir determinados sitios de su campafa si
considera que no son relevantes.

Desde hace algun tiempo, Google ofrece en la interfaz de AdWords una nueva
pestafia que sustituye a la anterior pestafia Redes: se trata de la pestaifia Red de
Display. Desde esta pestafia, tendr4d acceso al conjunto de las opciones
relacionadas con este método de publicacion.

En primer lugar, se puede acceder a todos los métodos de orientacién desde esta
misma pestafia. Podra desplazarse entre la orientacion contextual y la orientacion
por ubicacion o tema o, incluso, acceder a los intereses y al publico a través de los
cuatro botones situados entre la barra de pestafias y el gréafico.

El boton Cambiar la orientacion de la Red de Display permite ajustar la
configuracion para todos los métodos de orientacion disponibles.

Si hace clic en este boton, aparecera la siguiente ventana:
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Seleccione un grupo de anuncios i

| Campafia n®1 > Grupo de anuncies r® 1 ~

Seleccionar una camparia: Seleccionar un grupo de anuncios:

il Campaiia n.? 1 & Grupo de anuncios n* 1
il Camparfian® 2
i1 Camparia para Ads

itil, formacion profesional, formacion, il cedification, cedificacion, formacion pro

Independientemente de los métodos de orientacidbn que desee madificar, seleccione un
grupo de anuncios en la lista Seleccionar un grupo de anuncios para poder acceder a
las opciones de modificacion.

Seleccione un grupgo de anuncios
Campalia pats Ad > Grups de suncies a1 =

Cambiar |a orientacion de 1a Red de Display

Eshd qrupo de anuncios wsa la ngeva configuracin de coberdyra Nexible. Mas infomacidn

-

7
Palabras chinne de Display /_‘,..;
ara hacer cambios, vara 3 1a pestafa Palabras clave, e it

Origrtacitn sl eccionsds

Uhicackones Palabras clave de
profocehs arg Social Varias ubicaciones, redirangspedie eom; ansporte pabic o Editas Display
Ubicaciones
Teanas
- Boanga =g isfarma tew
Tado Edgar finde puede fit JpIeToIn Sus

afufcied ¥ qud edarta sa aplicad

literases v el ketimng

Todo Edg&ar
Saxd
Todo Edgar
Edad
Todo Edaar
=

En el cuadro de la orientacién por palabras clave (orientacion contextual), puede
afiadir palabras clave al grupo de anuncios seleccionado o eliminarlas del mismo.
Un vinculo permite acceder directamente a la pestafia Palabras clave.

También puede combinar sus palabras clave con otros métodos de orientacion. No
obstante, le recomendamos que haga esto si su orientacion genera un trafico
minimo o si esta limitado por el presupuesto. De lo contrario, es posible que ya no
se publiquen sus anuncios.
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Desde la pestafia Red de Display, también puede acceder a las estadisticas
sobre las palabras clave que haya seleccionado para orientar su campafa, asi
como ajustar las ofertas en funcion de las que haya decidido excluir.

Las opciones de exclusion se sitian debajo de la tabla principal para Palabras
clave de Display, Ubicaciones, Temas o Intereses y remarketing.

= Extlusiones

Falabras clawe de Display Ubicaciones Temas Intereses w remarnketing Sexa Edad Categanas

Hivel de grupo de amncios

Anadir exclusiones

|- Falabra clawe excluida Campafia Grupo de anuncios

[T social Campaha po 1 Grupa de ganuncios R

[T foosas pars vender] Copntnipity Mahaoey Aruncios Corkndpity Manaoey
[T [lestrategia y patricio silval Copnanity Manaoer Social Media Estrateqta

En el cuadro de las camparfias de display, resulta importante gestionar correctamente las
ubicaciones en las que apareceran sus anuncios. De hecho, en funcion de los diferentes
significados que pueda tener una palabra clave, puede ocurrir que la orientacion
contextual sea un poco mas amplia de lo que habia pensado y que sus anuncios
aparezcan en sitios que no tienen nada que ver con el significado principal de su palabra
clave.

o Casbiss s crisndscién de i Red da Display Palabiat clave S¢ Digplay  Ublcacianas

Tadag 19 ubicscionas exceplo 108 eliminadag = Segments = Filtra = Calymnags = L= L] Bugear

Wciice= w3 Biapts =

- -
+ Ubicacionas geslionadas
+ LBichciongs dulbraabfas

+ Exclusiones

» Para ver las ubicaciones que Google ha seleccionado automaticamente, haga clic
en Ubicaciones y, a continuacion, seleccione Ubicaciones automaticas.
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= Ubicaciones autamaticas

Consultar detalles = Fillia = Columnpas = i3

r * a Sitios Campaia Grups de  Estado CFC Cliz= _ Impe. CTR Y CFC

anuncios ma. redio

r ™ ANCNYIMoUS. google Camparia Marketing Campatia 009 9 214 078% 0834
para Ads online detenida

r - formacion-carmslo bogspot.com Remarketing Intereses Campana 300 1 335 026% 000€
detenicds

~ =«  protocoloorng Campafia  Markeling Campadia 008 4 7407 o4 182€
para Ads ondine detenida

r . redtransporte.com Camparia Markeling Campafia 001 il 0 000% 000€
para Acds anline nids

La lista de los sitios en los que se publicardn sus anuncios aparecera con las
estadisticas asociadas. Por tanto, podra optimizar la lista de estas ubicaciones
para mejorar el retorno de la inversion. Dispone de las mismas estadisticas que
para las palabras clave en términos de publicaciéon (clics, impresiones, etc.) y
conversiones (numero de conversiones, porcentaje de conversiones, coste por
conversion, etc.).

También dispone de conversiones post-impresion para cada ubicacién para que
pueda tomar decisiones de optimizacion.

Asimismo, para un sitio determinado, puede conocer direcciones URL exactas en
las que se ha mostrado su anuncio.

» Para ello, marque la casilla situada junto al nombre del dominio del que
desee obtener mas informacion y haga clic en Consultar detalles.

Filtra = Columnas = ES
« Yolvar & |55 uhicacionss
Los anuncios han aparecido en l3s ubicaciones de la siguisnle lista. Puade afadiruna de ellas a sus ubicaciones ﬂeiliﬁnaﬁag a excluir aquella enls

Su anuncio podiia aparecar en una ubicaciin determinada depandiendo de la configuracidn de la campaiia y de los matodos da ariendacidn afiadidos

r + o | bioaclén Campaia Grupo de anuncios  Olics  Tepr. CTR CPE madio CPM 1
[ L] fageboskcem Campania para Ads  Markeling online
T & rdSnpTbpareaakdDhkaZjuj2T g3 o-a-feopandasial geogleunercontant « Campacia para Ads  Markeding online
r - sdich inatidibar eom Canpand para Ads  Markeding onbne:
T & lindediscam Campadia parn Ads  Marketing ondne

» Copie y, a continuacién, pegue la direccion URL en su navegador para
consultar la pagina web en cuestion.

De nuevo, todas las estadisticas aparecen en la tabla para aclarar las opciones de
optimizacién que ha seleccionado.
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En la lista de ubicaciones, también puede seleccionar las ubicaciones que desee
gestionar por separado. De hecho, si utiliza la orientacion contextual, solo podra
gestionar las ofertas de los grupos de anuncios o de las palabras clave.

Por ejemplo, para mejorar su visibilidad en determinados sitios seleccionados de
forma automatica, marque la casilla correspondiente al sitio seleccionado y haga
clic en Administrar ubicacion y oferta. El sitio en cuestion se afadird a las
Ubicaciones gestionadas.

Esto nos permite pasar al segundo método de orientacion principal de la red de
contenido de Google: la orientacion por ubicacion.

3. La orientacién por ubicacion

Acabamos de ver como podemos seleccionar uno o varios sitios seleccionados de
forma automética en una de las campafias por orientacion contextual para tratarlos
por separado a nivel de las ofertas. La interfaz de Google AdWords también
permite seleccionar sitios directamente para publicar sus anuncios sin tener que
seleccionar palabras clave. Es posible que la orientacién sea menos precisa, pero
obtendra un publico mas amplio en sitios en los que considere que navegan los
internautas.

» Para afiadir ubicaciones, haga clic en el boton Cambiar la orientacion de
la Red de Display y seleccione la campafia y el grupo de anuncios en
cuestion como hemos indicado anteriormente.

Seleccione un grupo de anuncios

Armuncios Commmunity Manager

Cambiar I3 onentacidn de ia Red de Display

Palabin s chave de Display

WRicaclones
Orlertacién seleccionada
Elja los smos web donde desee mostrar 0s anuncios. Mas mifomacion £alabras clave de
eNecesila mas ideas? Pruebe la Heramients de ubicationes Display

Buscar ideas de ubicaciones Ubicaciones seleccionadas: 0 l4ng
- désde puade que aparestan sul
Dirqueda No ha onertado 1a publicidad 3 Atencied y qui oterta se aplicath
ninguna ublcacdn ¢ rely. Los
anuntios e segin

0% demads métocdos de
orientacién

Afiadir varias ublcaclones a tavez

Mostrar anuncios $olo en estas ubicackones Ectar

Cena
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Puede anadir o eliminar ubicaciones. No obstante, para afiadir ubicaciones, le
recomendamos que utilice la Herramienta de ubicacion que describiremos mas
adelante en este capitulo.

Al seleccionar las ubicaciones, debe utilizar una estrategia de comunicacion
adaptada al publico de los sitios a los que oriente sus anuncios. Por tanto, debera
adaptar sus anuncios e, incluso, crear grupos de anuncios especificos.

También dispone de estadisticas detalladas para todas las ubicaciones
seleccionadas y puede ajustar sus ofertas para cada una de ellas de forma
especifica en funcion de sus resultados.

4. La orientacidon por tema

El método de orientacion por tema le permite seleccionar temas para orientar sus
anuncios a paginas web relacionadas con un tema especifico. Se trata de un
meétodo de orientacién aun mas amplio que los dos anteriores.

» Haga clic en Cambiar la orientacién de la Red de Display y seleccione
una campafia, asi como un grupo de anuncios para acceder a las opciones
de seleccion relacionadas con los temas.

Temas

Elija temas para orientar sus anuncios a muchas paginas relacionadas con un tema especifico. Mas informacidn

Infroduzea una palakea o frase Bisqueda Temas seleccionados: 0
+ Aficiones yliempo libre »
+ Alimentacion y bebidas »
+ Animales y mascolas *
+ Arle y entrelenimignto *
+ futomaviles yvehiculos »
+| Belleza y salud S
+ Casayjandin *
+ Clencias »
| Compras »
+ Comunidades online *
+ Deporas *
# Emoleo v educacion »

Anadii temas usando codigos

Mostrar anuncios solo en paginas sobre estos termas Editar

Centar

www.FreeLibros.me



Dispone de la lista de todos los temas disponibles clasificados por categorias y
subcategorias. Explore la lista para encontrar los elementos que mejor se
correspondan con el tema de su campana.

También puede utilizar el motor de busqueda para encontrar temas interesantes.

Temas

Elija termas para arienlar sus anuncios a muchas paginas relationadas con un tema especifico. Mas infarmacion

qoogle adaors Blzqueda Temas seleccionades: 0
Borrar fillro
=) Ermnpresas e indusinas »
Publicidad y mar keting »
- Internet v lelecomunic aciones :»
= Serdcios web »
Posicionamiento y marketing en buscadores »

Aiadir temas usando codigos

mostrar anuncios solo en paginas sobre estos temas Editar

Cemar

De esta forma, sus anuncios se publicaran en paginas web que se correspondan
con estos temas. Se trata de la tecnologia de indexacién de paginas web de
Google, que se utiliza para clasificar sitios del mismo tipo. Las paginas web
analizadas por los "robots de Google" se clasifican en funcidon de las palabras
clave encontradas.

Este método de orientacion le permitird orientar anuncios a un mayor publico que
navega por paginas web que se corresponden con los temas seleccionados.

5. La orientacion por publico e intereses
Este ultimo método de orientacion no se aplica a las ubicaciones en las que se
publicaran sus anuncios, sino que orienta el contenido a los internautas que veran

sus anuncios. Existen dos posibilidades de orientacion: intereses recopilados por
Google y listas de remarketing que podra crear.
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En la siguiente seccion, explicaremos de forma detallada el remarketing. Aqui
hablaremos Unicamente de los intereses.

hitereses y remar keting

Categorias de nterases Listas de remarketing Cambinacianes personslizadas
Buscar por nomire de lalista Piblicos seleccionados: 2
Categodias 2042 Tamaio de lista € Animales de compafia
Aficiones yliermpao libre - » € Asfronomia
Alimeniacidn y bebidas - »
Animales y mascolas - £
Productos y sericios para - »
animales
Wida sahiaje - »
Arte v entretenimiento - »
Aulorndviles yvehiculos - »
Bellezay salud - »
Casay jardin - =
Ciencias - »

Maostrar anuncios Unicamente 3 las personas asociadas a esfas listas o calego... Editar

Cerrar

Google AdWords ofrece una lista de intereses diferentes, asi como el nimero de
usuarios mundiales para cada uno de ellos. De esta forma, podra orientar
anuncios a los internautas en funcion de un determinado interés. Google utiliza los
historiales de busqueda y los sitios por los que navegan los internautas para
identificar sus intereses.

Una vez que el usuario que forma parte de esta lista de intereses navega por un
sitio en el que es posible publicar un anuncio de Google AdWords orientado en la
Red de Display, su anuncio podra mostrarse a ese internauta. La identificacion se
realiza a través de las cookies de los usuarios, obviamente con las limitaciones
que esto implica.

En el submenu Intereses y remarketing de la pestafia Red de Display, dispone

de las estadisticas detalladas de los diferentes publicos a los que orienta sus
anuncios.
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4 Cassbinr |8 criendesicn da la Red da Display P al abiss v da Digla Uicnsicna Irdndadad y iambdoaling

I *a& Plies Cumpafin Grugs oy Bl Exlnde CFC mk=. Cliea bapf. CTR CPC prefies CPM ol s Costa

r L] Certincackin ITIL Fiormasion i ] 1158 9 F740F 012% 084 FEaw
oo ie

r . Social Meda Estradegin  Commrdy gt ] 1538 3 BEI 044% 0EN0 2400
Manager \enadn

r & Afpncid Commirdy Commandy 1638 2 3B D05% 04Ed 1814

Manisger AN e il
| Fiormmciin Gendricas OATA sAenaticn o O 000% 0,004 000 @
d 0fB4 4

I = Formacidn bonificadas Campafa n.® LR ] 0 00re 0000 D0 e
3 Lt

r - Iebosting online Campali i 0o e ] 0 000 0004 ogoa
para Ads erada

r - G e Bk r? IE.'-'l:lq Al 0= QiR o @ o 0 00X 0008 ggoa

r - Social Meda Campara  Comimandy ¥ o e o 0 00 0008 00 4
Mansger I y

Podra configurar una oferta especifica para cada tipo de publico al que quiera
orientar sus anuncios.

» Para utilizar diferentes métodos de orientacion, haga clic en la pestaiia
Configuracién.

=] Clekin

Optimizacion de campafias automatica
Mode de onenlacidn Estandar: mostrar los anunclos basados en elemenics de orlentaclon come polabros clove y ubicaclones
ol para s Red de Do pl =

F moedy da priantacdn oobmizedo mirnaticaments o 2 encuenira depoaibls porque a3t campada o tene sufckrsaydalcs Jx comversidn. Naxlpicrmacin

» Seleccione uno de los modos de publicacion:

o Estandar: su campafia se optimiza segun sus métodos de orientacion
como, por ejemplo, las palabras clave o las ubicaciones.

« Optimizacion automatica: su campafia se optimiza para intentar
encontrar mas conversiones (debera utilizar el Optimizador de
conversiones y las ofertas de CPA).

» Confirme su seleccién haciendo clic en Guardar.
Para resumir los diferentes métodos de orientacion de la Red de Display:
e Puede orientar sus anuncios a los internautas en funcion del contenido que

ya hayan visto gracias a la orientacion por intereses, que es el método de
orientacion mas amplio.
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o Puede orientar anuncios a los internautas en funcion de los tipos de sitios o
de paginas web que consultan gracias a la orientacion por categoria o
palabras clave (contextual), o por ubicacién. La orientacion por tema es la
mas amplia, le sigue la orientacion contextual y, por dltimo, la orientacion
por ubicacion.

« También puede combinar los diferentes métodos de orientacidbn como, por
ejemplo, palabras clave + ubicacion.

Herramientas de ayuda

Ahora le presentaremos tres herramientas que le ayudaran a establecer sus
campafias y realizar un seguimiento de las mismas en la Red de Display de
Google.

1. Creador de anuncios de display

En las partes anteriores, hemos visto que, ademas de los anuncios de texto,
podemos utilizar anuncios de imagen estaticos. El proceso de creacién de estos
banners puede llevar tiempo y dinero. Asimismo, debe respetar las restricciones
técnicas especificas de la Red de Display de Google.

El tiempo de revisibn de los anuncios de imagen estaticos también es
considerablemente largo (al menos tres dias laborables), lo que puede ser un
obstaculo para, por ejemplo, operaciones limitadas en tiempo.

Google ofrece una herramienta interesante para ganar tiempo y dinero en esta
fase de creacién y de prueba de los mensajes.

Todas las campanas online

|
= |
Campafing | Grupos o6 souncics || Corfigurmeidn | Bowndics | Palabras clave || Exansionss o8 souncics | Onianieclobas stomiic s I.‘I
|

Todof lof anuncies e pto 105 eliminados = Sagments = Filtm = Columnas = L= L] Bscar |
|

Mclies=  ¥S  Hingune = |

WAW N o, P AN oy :

m Editar = Automatizar = BkE dtgionts.. = Eliquetas =

Anuncio de tedo Campafis Grupode  Biquelas Estade % *llics  Impr. CTR CPC  Cosle
R . aruncios publicads ¥ rreedio

Anuncio dg imagen estatico

Creador da anuncios de display

Ezpecializads: bizsqueda
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» Para acceder al Creador de anuncios de display, haga clic en la pestafia
Anuncios, seleccione Nuevo anuncio y elija la opcion Creador de
anuncios de display.

La ventana que se abre le permitira crear anuncios de display:

Este comeniso Este contenido Este comenido Este contenids
Lo prpchsaliash, Gerbracasa Flash, SerBroeina Tlash, Gemracsaliash,

.............

Este comenido
Leptpcisatlash,

AR | Babegede . © - eee

Puede seleccionar entre diferentes plantillas (de usted depende seleccionar las
mas adecuadas). En el menud de la izquierda, aparecen varios Temas creativos,
pero también tipos de anuncios especificos, como la Muestra de productos o los

Expandibles.

También puede utilizar anuncios sugeridos.
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Anuncios sugendos

A continuacién, le prazertamon algusas ideas de anuncios baradas en puz campahas publicitariaz y el ccatenido de 2% Wormacion-carmele tiagzpot com ey, Dited ez cazporzable de
garantizar que s4 ¢ haya otoipads ¢l derecho legal necesario pata ubilizar ¢l contenido € su 560 con este Ta Hapa olio en un 20uncio ¥ pemsonalice ol mansaje. Mz imigenesy ¢l esblo. &
coaBauacidn, afiddale 2l grupo de seuncios

Nuewo Oenerar zugereasias 3 partit £o un anuncio de texdo S%arante

Campaia.  Capaar *  Grupo de anuncies.  AOmpm ~

Censsye an Tl

v 101 2S00 00
Cordigue t1adajs
cetiniodndote en iTIL

.

e Attt (rbed

LOGO
[ Se—)

Catrategia
Redes
Socises

el &
[LSpS—y

El sistema le ofrece un determinado numero de plantilas y textos
correspondientes a los anuncios existentes en su cuenta de Google AdWords. No
obstante, deberd modificar estas sugerencias para que los anuncios de imagen
estaticos se correspondan, por ejemplo, con su carta gréfica.

Una vez que haya seleccionado una plantilla sugerida u otro disefio, aparecera el
siguiente formulario:
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Vista prewvia del anuncio

Mombre del anuncio Advertencials) ocultais) Maostrar

Anuncio sugerido
I:I Se ke lonar amalos de annicie

Titula 6

Formacidn &diiords T A E
Formacion AdWords

Descripoion 1

Especializate en Adiiiords T A i
Especlalizate en AdWord

1} Diseno de campanas {

Descripoion 2

Dizefio de campanas T A

Lagotipe (opeional)

Mo hay ninguna imagen sele...

IS

En todos los
tamartios de
anuncia

SE Bccioiar mages -

Botén de clic

W= infarmacian T A .
Fondo D D D
URL Visible

hittp Afformacion-cammela blogspot .com!

URL de destino

ppy = Termacien-carmelo.blogspot.com

» Rellene los campos obligatorios, principalmente el Titulo, las 2 lineas de
descripcion, el Logotipo, la fuente, los colores y un botén de clic.

La utilidad de esta herramienta permite gestionar de forma simultanea todos los
formatos. Por ejemplo, si un texto es demasiado largo para el campo definido,
aparecera un mensaje en rojo indicAndoselo en la parte superior del panel de la
derecha.

Puede trabajar la posicién de los elementos por formato.
Si hace clic en el botén Seleccionar tamafios de anuncio, podra consultar todos

los formatos y seleccionar todos los que desee publicar. Le recomendamos que al
principio seleccione todos los tamafios disponibles.
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Vista previa del anuncio A
Hemos oreado su anuncio én log distintos tamafos que s¢ muestran a continuacidn a fin de cumplit los oriterios sobre las
ubicaciones que establecen todos los editores de |a Red de Display de Google. Cuantas mas variaciones de tamano
selecciona para su anuncio, mas posibilidadas tendrd de que se muestre con mayor frecuencia en un mayor nimern da
sitios asociados.

IV a8 %80
Fommaciin AdWords t“'_[[mouum“uwﬂ oy
"~ Discho de campafos
[V 722 x 90

Formacion AdWords 'v——j‘ l Especializate en AdWo:]
: 9 Mas inform:

@ Disefio de campaiias
L

¥ 200 %250 IV 120 x 800 [V 180 %600
A2 9
Formacion AdWords Formacion Formaclén AdWords
AdWords

 Espoclalizate en AdWord | -

Diseno de campanas

Especializate en| | Especializate en
AdWords AdWords

Diseno de Diseno de
campanas campanas

Mas Informadion % . - <
\“ g7 & &

L

[V 238 x 230

Formacion AdWords

| Especlalizate en AdWord ] o

Disefno de campanas @

2. Herramienta de ubicacion

Uno de los grandes problemas inherentes a la publicacion de anuncios en la Red
de Display de Google consiste en conocer las ubicaciones en las que se
publicaran los anuncios.

Para ello, existe una herramienta que permite encontrar las ubicaciones
correspondientes.
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GD Dg[E AdWords e R .'..'r.'.;

Piigina principal Campadins Oportunidades Herramientos v andlisis - Facturacidn Mi cusnta -

Herramiemas Buscar uhicacion Higlorial de cambios

Hernartinrth pacn palabot dlivg Sebaganenuna ovain  Conversiones
Estmado de réfico
Padalsa 0 Irasn Coogle Arahdics

oogle Werchant Cenler

Herramicnla de uhicacion
Herramisnts de orssnbaciin conbedusl

v Tipo de ublcaciones Hemrarmigrila pana palabeas ¢l

F stio Calagoria Estimador de frifoo
¥ Video Hemarnierita dé ubicacidn
a X |dicmarTado  Dirpontiver tedae
W Feed Hemrarmierda de aentacion conesdusl
K Diagrdstico yista previa de anuncias
[ Miokde Apg
W Aucka

» En el mend Herramientas y analisis, seleccione la opcién Herramienta de
ubicacion.

» En la parte izquierda, seleccione los Tipos de ubicaciones para restringir
su basqueda. Le recomendamos que en un primer momento solo utilice la
opcién Sitio.

» Rellene el campo Palabra o frase o la direccion URL de su Sitio web, o
seleccione las ubicaciones de toda una Categoria.

» Puede utilizar los filtros disponibles para restringir su busqueda haciendo
clic en Opciones y filtros avanzados.

Buscar ubicacionas
S0 hatan en una 0 vaiag G eraT opciones

Palabrs o fragn

S0 web
Cabepiria
Ay i BlEREek rean 2o
Ubicacionas @ idiema s Faded Ied paiiad Tadi bai Hiami I
Estpded Uredni CTH)
Faw Unide LILETH]
dapin FULT 1Y |
Algmania T |
Wostarksaasy o Tadoa lox dispeaiiens -
adladisticas de
Fitrarideas » ™ 0S50 7 160600 7 102490 17 425600 17 72000 [ 48032

™ 300w250 ™ 300x1050 [ 480320 [ 450650 [T 250w250 [T 300600
T LTS [ -
(Tamafes o svunis mibedes =] o oy = 1a0ut00 [ 320050 I 2006200 [ T66ri 024 [ 4a0:70
I” 336a280 [ 330w4B0 [ 1034x76E

Elirning:

+ Afisdir alra

» Inicie la busqueda haciendo clic en el bot6n Buscar.

Se mostrara una tabla de resultados con las diferentes ubicaciones seleccionadas:
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Dsacaigm = Cirdanadch por Relevancis = Colarnag *

< duaideiteds  RESUados: (TEE) 1. 50 ds TEE[= »

Ubacaciin Tips da ublcscién Tipon de srarclo mypt onionee por dis
T wilnwkd g - Sitin i 10006 - 100,000
I inleibiEcs com - Sitin ¥ 10 G- 100,000
I makstingdieclo com - Sitin ¥ 0000 100,000
I wwwhatsrew com = Exti ¥ 10 000 100000
F  recondelaga.com = Sdio i A00 00
O #dsmoneng - Sitin i 100 000~ S00,000
r AprEar o - Sitin i 00 000~ S00,000
r il 28 Satin ¥ 100 G0 - 500,000
I swromsidenias. com = Esti ¥ 500,000+
r TSpAN o Eitin i &00.600
T w8 5 Toafarl £18 Merr e AnTsiganplatbenmgen - Sitio i - 10,000
r higpann Sitin 10000 - 1000000
r Rimailas g Sitin ¥ 10 000 - 100,000
r any, by Ak = Mokila App ¥ 500,000+
r Edtio ¥ 10003, 100,000
r 18 Lzquidrda - Sitio i 100 00 S00,000
r Sdtin i 500,000
r Stin ¥ 10000 - 100,000
IT Fspawisiacom = Eati ¥ 100 000 - 500,000
™ monoprafias.com = Eitin ¥ 00 0040 500000

La columna Ubicacion indica el nombre de las ubicaciones. Debe prestar
atencién, ya que se trata del nombre del dominio del sitio y no necesariamente de
la direccion URL exacta.

La columna Tipo de ubicacion indica si se trata de un sitio, de un video, de un
juego, de una aplicacion, etc.

La columna Tipos de anuncio indica el tipo de anuncio que se acepta en el sitio
en cuestion como, por ejemplo, anuncios de imagen estéaticos, de texto o de video.

La dltima columna, Impresiones por dia, indica el volumen del dominio
seleccionado en términos de impresiones publicitarias.

También puede ordenar los resultados haciendo clic en Ordenado por
Relevancia.

Si hace clic en Descargar, podra descargar las ubicaciones desde un archivo CSV
para incluirlas facilmente en sus campafas.

Al hacer clic en una de las ubicaciones, aparecera una ventana que mostrara
informacion detallada de la ubicacion seleccionada (los tamafos de los anuncios,
los formatos de los anuncios, una pagina de ejemplo y un vinculo al perfil de Ad
Planner).
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r Paaginia de ajeanplo  hEs Uraducior interhusc a comd Site
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2l 1 10:000 100,000
S ] 10:000 - 100,000
3 10000 - 100,000
13 500.000+
13 100 030« 500,000
=i ] 100,000 - 500,000

Calamnarcr |

El perfil de Ad Planner permite disponer de informacién méas detallada sobre el dominio
seleccionado para restringir su plan de medios.

Usuanos dnisos (eookies)
Cobertura foonkies)

Impresiones'dia

T BE 1 e PR RS O 301 TR o)
ediof)

edad,
- 171 0%
18- 24 [ =<
25- 34 [ ==
35 - 44 I <7
a5 - 54 N o
55 - o+ I 1o

650 mds Il ¢

Sitiog tambidén visitados
[EC ATak @ pla e mects

Sifia
(DN eurlube, s m
(e Nakfacebook com
(G0N facebook com
(DN Aumblrcom
[REJRRLN BT F Wy
(DN mgur com
(D HYimdb.cam
rab N eviantat.com

(FDNfanpop.com

b o e e e (e B M R |

(G0 HiHentomatoes.com

Regidn
00

0%

iz 100
millones

Estadisticas da trafico Toms e ey ie & bafcaton ssimac o (1

Enfada &
runida

1.88
A/ 0Y

Nt 100
millones

Ainidad

Hinidsd -
1,4

Sexo

Intareses del pdtlico
Inkarés
Uz compaide de videos
Rap y Hp-Hop
Iidisica latina
Urbana v Hip-Hop
teisica pop
Iizioa y sonido
Letras i tablawsas de cantiones
‘Adeo criing
Fetes esoénicas

Peficulas

Ainidad
1.0%
5o

Hinidad =+
1,44
1,2
1,2z
1.1x
1.2
1,22
1.2x
1,2
1,1z
1,0x

Se trata principalmente de informacion cualitativa, en la que todos los datos

relativos al trafico son estimaciones.

Ahora dispone de todas las herramientas e informacién necesarias para publicar
sus anuncios correctamente en la Red de Display de Google. A continuacion,
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presentaremos con mayor detalle un método de orientacion especifico: el
remarketing.

El remarketing

1. Principios

El remarketing (o retargeting) es una solucién publicitaria innovadora y orientada al
retorno de la inversion. De esta forma, podra establecer camparfas controlables y
medibles que le permitirAn comunicarse con los visitantes que hayan abandonado
su sitio sin haber realizado las acciones que esperaba de ellos y conseguir que
vuelvan al mismo para que se conviertan en clientes.

2. Funcionamiento

El principio del remarketing consiste en crear listas de internautas a través de
etiquetas insertadas en paginas estratégicas de su sitio web.

Tomemos un ejemplo: un sitio de reserva de hoteles en el que se han incluido
etiquetas en las paginas "hoteles de Ilujo". Un internauta visita este sitio,
especialmente las paginas de hoteles de lujo, pero no realiza ninguna reserva. Las
cookies de su navegador se actualizan, de modo que ese internauta se asocia a la
lista "hotel de lujo". El internauta continla su sesion en Internet y navega por otros
sitios. Si estos sitios forman parte de la Red de Display de Google, se reconocera
al usuario y se le mostrara un anuncio "hotel de lujo".

Hay que sefalar que el remarketing funciona con todo el trafico de su sitio y no
Unicamente con el trafico procedente de Google AdWords.

El remarketing

1. Principios

El remarketing (o retargeting) es una solucion publicitaria innovadora y orientada al
retorno de la inversion. De esta forma, podra establecer campafias controlables y
medibles que le permitiran comunicarse con los visitantes que hayan abandonado
su sitio sin haber realizado las acciones que esperaba de ellos y conseguir que
vuelvan al mismo para que se conviertan en clientes.

2. Funcionamiento

El principio del remarketing consiste en crear listas de internautas a través de
etiquetas insertadas en paginas estratégicas de su sitio web.
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Tomemos un ejemplo: un sitio de reserva de hoteles en el que se han incluido
etiquetas en las paginas "hoteles de lujo". Un internauta visita este sitio,
especialmente las paginas de hoteles de lujo, pero no realiza ninguna reserva. Las
cookies de su navegador se actualizan, de modo que ese internauta se asocia a la
lista "hotel de lujo". El internauta continla su sesion en Internet y navega por otros
sitios. Si estos sitios forman parte de la Red de Display de Google, se reconocera
al usuario y se le mostrara un anuncio "hotel de lujo".

Hay que sefalar que el remarketing funciona con todo el trafico de su sitio y no
anicamente con el trafico procedente de Google AdWords.

3. Ejemplos de aplicaciéon

Las aplicaciones de este método de orientacion son bastante amplias. El
remarketing interviene en una fase avanzada del ciclo de compra del internauta.
Constituye una especie de segunda oportunidad para convertir al internauta en
cliente.

Existen dos grandes estrategias en los campos de aplicacion: la adquisicion y la
fidelizacion de clientes.

IAdquisicién |Fidelizacién |

Visita a la  paginal|Compra del producto A
principal/sin compra

ISuscripcién/sin compra  |[Compra de un producto hace X dias |
Visita al carrito de lal/Internauta que ha hecho clic en una campafa
compra/sin compra de envio de correo masivo (e-mailing), etc.

Visita a una pagina de
producto/sin compra

Independientemente de la estrategia elegida, debe ofrecer una pagina de destino
adecuada y un producto o una oferta complementarios. Los internautas que ya
han accedido a su sitio ya conocen sus productos, y ofrecerles el mismo producto
con las mismas condiciones ya no resultara eficaz. Ofrezca los gastos de envio o
un descuento especial, pero siempre en funcibn de su estrategia y de la
orientacion.

No tendra el mismo nivel de interaccidn con un internauta que acabe de visitar sus
paginas de productos que con el que ya haya llenado un carrito de la compra. Por
ejemplo, a los internautas que hayan visitado su pagina principal muéstreles un
anuncio genérico. Ofrezca un descuento a los internautas que hayan abandonado
el carrito de la compra y productos complementarios a los que ya hayan realizado
una compra.
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Una vez que se haya etiquetado un determinado numero de internautas,
hablaremos de una lista de remarketing. Podra activar una camparia para una lista
cuando esta incluya 500 usuarios.

™ Pblicos Bpo ipeaita | Carvads Durmaidory cha 10 bl mosiny Tawvafi g listn ES st i ol

T Vedsnies 360 Bl £n regins Anbsrin 30 dha Actaslzanio La LR Sene formacion

Una lista se caracteriza por las siguientes opciones:

e Publicos: muestra un nombre y una descripcion que definen lo que
representa la lista en cuestion.

e Tipo: indica si se trata de una lista o de una combinacion.

e Abierta/Cerrada: indica el estado de la lista.

e Duracién de la afiliacién: indica el tiempo durante el cual el internauta
estara asignado a esta lista (de 0 a 540 dias).

« Tamafio de lista: indica el nimero de internautas que forman parte de esta
lista.

o Etiquetas/definiciones: indica si la lista incluye su propia etiqueta o si
utiliza una etiqueta existente.

4. Practicas recomendadas

Para empezar a poder utilizar campafias de remarketing, la primera fase consiste
en crear sus listas y combinaciones e insertar la etiqueta en su sitio.

Para crear una lista de remarketing, siga estos pasos:

» En la pestafia Campafas, en el mend de la izquierda, haga clic en
Biblioteca compartida y, a continuacion, seleccione Publicos.

Biblistass coompatids
Fublicos

Litibee &l remdrioglicg pars moiinks Sntios & perionds que han vsileda su 580 con anlénoidad o llegue 3 pablicos especiions WiENd0 combindiords parstralitadas. Nit
INTRMACGT AEFCa del Femarkeang

[ isvs sio =) —_— o
Lisla @& reenarketing Cré una ita de personas que Bt s Tty D s | WVE0A 4 oo e 6 a2n [ e
han vsilado 512 5o wab o U
Cornbiration personaizada aplicaciin par mivies e — P Lo K i ere e
acesrdamagnly
I oketad Blagnca er regiang Aburan 0 s Actmiyres L LIFL, Beeres cur g
™ Lbtta peineipsl Disado enslipmtns  Sherts 0 dhiak . Dtiqusts de rerevbeting [[housta|

» Haga clic en el botén Nuevo publico y seleccione Lista de remarketing.
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Definicidn de lista * 3 Defina una lista de visitames del sitio seqdn la seleceidn siguisnta:
Le recomienda si ya ha colecado una efigueta de H:-rn.'lrkrrting en todas las paginas web, A confinuacian,
puede Crear muevas kstas sin afads mis ebquetas a su stio. A% informacidn
@ Defina una lista de vsitantes del sitio celocande una nueva eliqueta en su sitio

Solo ge recomienda &i desea una nueva etiqueta de remarketing. 5iya ha colocado la eliqueta de remarksling
en ol stio web, sekccione o olra opoidn para crear Bsias nuevas, Mas infoemacicn

Bdaqueda + Hueva etiqueta
Etiquetas: & Etiquetas seleccionadas
convarsipnl Afiadie
i pt ] Elisyata d
[-t-:;f.a, Etyuela de Afad
remarkeding
AUEYE CORVErSIon Anadir
pdgina web Afiadir
[Etxgueta] tast Afadic
vanta camisa Afiadic
Duracidn de la ziliacion 30 dias
MNambre de lista da
ramarkeating
Descnpcion
opcicnal
e
Impertante

Revise la Palitica del programa de remarketing para saber qué debe incluir en la politica de
privacidad de su sitio v qué categorias delicadas de los sitios no pueden utilizar esta funcign

» Para definir y describir la lista, introduzca el Nombre de lista de
remarketing, asi como una Descripcién en los campos correspondientes.

» Introduzca la Duracion de la afiliacion a la lista. Puede seleccionar entre 1
y 540 dias. Utilice el periodo mas apropiado para la dimensién temporal del
ciclo de compra de los internautas y para su sector, asi como para su tipo
de productos.

» Defina a continuacion las Etiquetas (el codigo que insertard en sus
paginas) si aun no ha colocado una etiqueta de remarketing en sus paginas
0 si desea insertar una nueva. Para ello, seleccione Defina una lista de
visitantes del sitio colocando una nueva etiqueta en su sitio, determine
las etiquetas que quiera seleccionar a través del boton Afiadir y haga clic
en Nueva etiqueta.

» Una vez que haya registrado la lista, podra recuperar el cédigo de la
etiqueta haciendo clic en el vinculo de la pagina de las listas de
remarketing.
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Biblioteca comparida =

Etiqueta: Etiqueta de remarketing: :

Paso 1: Revise su politica de privacidad '

Consulte la politica del programa de remarketing para saber lo gue debe incluir en su politica de
privacidad y gqué categorias delicadas de sitios no pueden usar esta funcidn.

Paso 2: Aiada el codige de remarketing a todo el sitio '

Afiada este codigo a sus paginas web, justo antes de I3 etiqueta <fhody=. Guia de
insercion

=l- Google Code for Eligueta de remarkeling --=

=l Remarketing tags may not be associsted with persorally identifiabls information or placed on pages refated
to zensflive calegories. For instructions on adding this tag and more information on the above reguirements, read
the et guide: google comdadsiramarketingselup --=

=zcnpt type="texjavascript'=

P I[COATA[ Y

wvar google_conversion_id = 101 522302E;

var google_conversion_label = "H2ESICLEPTGMG Scp BiSANM"

var google_custom_params = window google_fag_params;

var google_remarketing_only = {rue;

F= 5

Valwar 3 Piblicos

Si ha seleccionado una de las etiquetas existentes, no tendra que insertar cédigo
en las paginas.

Una vez que se hayan creado las listas, el interés consiste en crear
combinaciones personalizadas entre estas listas y los intereses propuestos por
Google.

Para crear una combinacion, siga estos pasos:

» Haga clic en Nuevo publico.

Bidlinbeea oo ma ptida »
Publicas

WHiice 2 remarkeling pars moslar anantios a personas que han wistada Su Sitio con antenceidad o legues & pillicos especifios RS0 Lombinatin nes peasonslizadas. W as
et s 10N AEeeca del remarkating

| # tswvo pisicn - [[EREETTT T T ap— Filtsa = 1 Dizquada
Lista de remarketng Lise réglas pard cambinar Aiartn Carvedn 0 Durioiin o By whi e Tewafio gu listh 7 Bl RS o ones
distiraes plsicos

Combinaciin peraonalizada Apaeits - ) an Actuskrand.. L8 UL tiene formacion

I oE=ai Davsawdn mn raghas Abeeita %) dag Actusizanc, L LFL tere cursg

F  Lizis principsl Basndo an eliquelns Aberts ) ez - Etiqpustin cha remewknting. [Etigustsd

¥ . _,._.:_._.. i Al [ e 3 :
quila prirsipa

» Seleccione Combinacion personalizada.

www.FreeLibros.me



Aparecera la siguiente ventana.

Mueva cambinacion personalizada
Mombre de la
combinacion
Descripcion
Opcaonal Fd

Uszuarios incluidos

o interesados en cualquiera de estos pablices (OR) = & selecclonar piblices

¥

Anadir cira

» Al igual que para las listas, introduzca el Nombre de la combinacién y su
Descripcion.
» A continuacion, seleccione el tipo de combinacién en la lista.

Mueva combinacion personalizada

Mombre de la
combinacién

Descripcion
Opsioeal z

LIsuanas incluidos

o interesados en ciualqulens de estes phblices (OR) = I selectenat pdblices

cualguiera de estos pdblicos (OR)

tada uno de estos pdblicos (AND)

ninguno de estos pdblicos

Puede seleccionar condiciones de asociacion AND u OR para definir la
combinacion. La opcion menos restrictiva es cualquiera de estos publicos (OR).

» A continuacion, haga clic en seleccionar publicos.
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Seleccionar puhlicos

Listas de remarnieting =

Listas de remarketing: 3 Tamarfio de lista

lista 1 - ®
Lista principal - #
Visitantes 360 - ®

1-3del

Cancelar

» Seleccione Listas de remarketing en la lista para mostrar sus propias
listas.

» A continuacion, haga clic en el botén situado * junto a cada una de las
listas y seleccione Aceptar.

» Proceda de la misma forma para afiadir una condicion a la combinacion
haciendo clic en Afiadir otra.

Si, por ejemplo, desea excluir uno de los publicos anteriores, en la primera lista,
seleccione ninguno de estos publicos y, a continuacién, en los publicos

seleccionados, repita el procedimiento anterior seleccionando, por ejemplo, la lista
que desee excluir.

Debera obtener un resultado similar al siguiente:
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Mueva combinacion personalizada

Mormbire de _|S|
cambinacion

Descripcidn
Dpesonal s

Lsuanos inclyidos

o inleresados gn cudlquiera de eros plblicos(0R) » seleccionar phblicos

Eliminas Visitantes 250

¥
mingune de afder publices = 3 fuleceisn s pablicss

Elimeinar Lista principal

¥
Afiadir ofra

m LD

» Haga clic en Guardar.

Ahora que sabe crear listas de remarketing y combinaciones personalizadas, le
mostraremos cdmo puede publicar sus anuncios para diferentes publicos.

5. Crear una campafa de remarketing

Para trabajar de forma eficaz el remarketing en su cuenta de Google AdWords,
debe proceder de la forma que le hemos recomendado desde el principio en este
libro: creando una nueva campafa especifica.

» En la pestafia Camparfias, haga clic en Nueva camparfia y seleccione la
opcion Solo para la Red de Display.

@ Redes de Busqueda y Display ics
La mejor oportunidad para llegar a la mayor cantidad’posible-declientes

E1 Solo para la Red de Busqueda

Blsqueda de Google y socios de blsqueda

E Solo para la Red de Display

Red de Google de sitios web de socios
g

Video online

Aparecera la pagina de configuracion de campaiias.
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» Seleccione la opcion Remarketing e introduzca el Nombre de la campaiia,
la Opcion de oferta, el Presupuesto y las diferentes opciones de
Orientacion geografica, por idiomay por dispositivo.

Le recomendamos que, en un primer momento, seleccione todos los dispositivos,
pero una Unica ubicacion y un Unico idioma.

& Tipo: Solo para la Red de Display - Remarketing

General

Hombee da I3 campaiia Remarkeding

Tipo B0 5ol caca s Red 20 Dsplay v Todas las funciones - Todas s camactenstbcas y opciones disponitios para la Red de Display

Aplicaciones para méviles - Anuncios en Google / red AdMcd de aphcaciones para méles

& Remarketing - Anuncios que 5@ onentan a perscnas que han viszado antencemente su s web/
Mas mformackia scbee 1os bpos de campana
0 cargae |3 configuracidin de  Cyrpafiss existectes v
Opcidn de oferta Priorizar los clics, realizar ofertas de CPC maximo manuales. CPC avanzado Editar

Prasupuasto
i o0 ¢ 25 aldia

En lo que respecta al remarketing con Google AdWords, también Ile
recomendamos que limite el numero de impresiones de sus anuncios a los
internautas.

» Para ello, haga clic en Opciones de programacion y publicacion de
anuncios (avanzada).

Limitacian de fracuencia 7 Mo hg':‘,l limatacian de frecuencia en las IMpresiones. (recomendada para la opcaon de ofertas de CRC)

@ impresiones alda = por grupo de anuncios -

» Introduzca el nimero de impresiones de anuncios, ya sean al dia, por
semana o al mes, e indique si la limitacion se realiza para esta campafa,
por grupo de anuncios o0 por anuncio.

» A continuacion, haga clic en Guardar y continuar para pasar a la creacion
del grupo de anuncios.
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Cree un grupo de anuncios

Mombre dal grupo de Remarketing
anuncios

CPC avanzado 7 ¢
Categonzas deintereses |7 Listas de remarketing |7 | Combinaciones personalizadas 7

Publicos seleccionados: 0

Buscar por nombre de la lista

T Tamana de .'5::

ramarketing

B Palabras clave, ubicaciones, temas y mucho mas {opcional)

Omiir | creacidn del grupo de anuncios

» Introduzca el Nombre del grupo de anuncios y el CPC avanzado.

» A continuacion, seleccione la pestaiia * Combinaciones personalizadas
y haga clic en el bot6n para asociar la combinacion que acabamos de crear

al grupo de anuncios.

La ventana que aparece le permitira afiadir anuncios:
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Crear anuncios

Crea varios anuncios que sean relevanies para sus clientes y describa sus productos o senacios. Pruebs diferentes
textos y tipes de anuncio para ver cual funciona mejar

Ananciy de imagen eslibco Anuncao de fexlo Crepdor de anuncics de display

Imagen [ gglsceionar archive | Mo se ha seleceisnade ningdn archive SHkBs884magen aceptados

MNombre da la imagen Formatos: gif, jpg, prg. swi
E Skyscraper horizontal para mdviles
URL Vigible ..., 2 . igg :gg Ha.r::-;rlF' R
. - TZB= 90 Skyzcraper horizontal
URL de destino |7 - : = -
higgell = wiwiw! UL cor 280 = 250 Cuadrado

200 % 200 Cuadrade pegquedio
336 = 280 Recingulo grands

300 = 250  Reddngulo integrado
120w 600 Skyscraper

160 = 800  Skysdraper ancho

300 = 600 Anuncio de media pagina
Vir ejernplos

ra poktica de anencics de imagen asiabicos

W&s informacién

Craar al anuncay siguisnia Guardar Cancalar

Guardar ¥ continuar con b facturaciin Omdir creaciia de anancis

Para las campafas de remarketing, utilice preferiblemente anuncios de imagen
estaticos.

» Haga clic en Anuncio de imagen estatico o en Creador de anuncios de
display.

Debe intentar utilizar anuncios especificos para sus campafias de remarketing y
evitar usar los mismos anuncios de sus campafias clasicas.

» En la pestafia Red de Display de su cuenta de Google AdWords, haga clic
en el botén Intereses y remarketing para poder acceder a las estadisticas
detalladas de los diversos tipos de publico y gestionar las ofertas de cada
uno de ellos.
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e Pubkco

. AtomOoiies y vehiluls
a2 Comuniades online
. Condias

. AAoors y Bampo e
. Emgles y educacién

. I L

Tetat v2dos los paticos
Total - Red de Display

Campaia

Anuncos Palabras clave Extonsic

Grepo de aruncios CPC max.

AmMAsc 1,19 €aaniada)
WHMIB 1,18 €lavancady)
atomiscy 1,10 €aancada)
whmibca 119 €aancady)

adomadca 1,19 €xancada)

1%

Hones svtomaticas

rge. CTR

o 000%

0 050%
o 000N
17483 00N

Oevensicors

CPC medo

Bod de Ouapiay

CPM medio Coate URL dd

000€ 0ME
002€ 270¢€

Ahora estard preparado para lanzar su primera campafa de remarketing de la Red de

Display de Google.

Conclusioén

Las funciones de display disponibles en la interfaz de Google AdWords ofrecen
nuevas posibilidades para ampliar las campafias de busqueda. Los métodos de
orientacién contextual, por intereses, por categoria o por ubicacion permiten
orientar anuncios a los internautas en funcion de su busqueda. Asimismo, las
opciones de remarketing permiten mejorar el retorno de la inversion.

La publicaciéon de los anuncios en la Red de Display de Google aumenta las
bldsquedas sobre su marca y mejora su visibilidad en Internet.
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Editor de AdWords
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Funcion del Editor de AdWords

El Editor de AdWords es una aplicacion que se descarga de forma gratuita en su
ordenador (Mac o PC) y que permite una evolucion rapida de sus camparfas de
Google AdWords.

1. Requisitos previos

Le recomendamos que descargue la herramienta en la siguiente pagina:
http://www.google.com/intl/es/adwordseditor/

Se trata de una aplicacion completamente gratuita.

» Una vez que haya instalado la aplicacion en su ordenador, haga clic en el
boton Afiadir cuenta.

Aparecerd la ventana de inicio de sesién en su cuenta de Google AdWords:
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http://www.google.com/intl/es/adwordseditor/

Afiadir o administrar c |

Buscar cuentas

Mombre de cuenta | Mombre de la empresa | 10 de cliente | Direccion de corren eleckror EF',|

Anadir una nueva cuenta de f 5[

Direccidn de carren eleckrdnico:

Conkrasefia;

[ Recordar esta contrasefia

Siguiente Cancelar
Jl | )
Afadir cuenta | Elimimat cuemtas |
Afadir barrador de cuenta | Eliminat todas as cuentas |

Mota: seleccione varias cuentas con Cerl + clic,

Descargar cuentas seleccionadas | Abrir cuenta seleccionada | Cancelar |

» Introduzca su Direccion de correo electrénico y su Contrasefia en los
campos correspondientes y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Se descargara la cuenta, tal y como se muestra en la interfaz de Google AdWords
online, en la aplicacién Editor de AdWords almacenada de forma local en su
ordenador: ahora podra actuar directamente en esta cuenta.

El uso del Editor de AdWords permite realizar acciones en la cuenta (afiadir,
modificar, eliminar, etc.) en todos los niveles (campafa, grupo de anuncios,
anuncio, palabras clave, etc.).

Una vez que se hayan realizado las modificaciones, podra publicarlas en su
cuenta de Google AdWords online.

Se trata de una potente herramienta que permite realizar un gran namero de

acciones, pero que también puede generar un cierto peligro si no se utiliza de
forma adecuada. De hecho, un manejo incorrecto de la herramienta puede dar

www.FreeLibros.me



lugar a la eliminacion de la cuenta existente online, sin posibilidad de deshacer
esta accion.

En este capitulo, veremos las practicas recomendadas para utilizar el Editor de
AdWords.

2. Presentacion

¥ [dtor de AdWords - Carmeiorwribano®gmad com
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La pantalla del Editor de AdWords esta compuesta de dos partes:

e La parte de la izquierda muestra el arbol de la cuenta.

e La parte central incluye pestafias correspondientes a los diferentes
elementos que constituyen una cuenta de Google AdWords: Palabras
clave, Anuncios, Grupos de anuncios, Orientacién, Extensiones vy
Campanas.

La navegacion en la vista de arbol

Si hace clic en una campafa representada por una carpeta de color amarillo, esta
se desplegara y mostrara el conjunto de los grupos de anuncios incluidos en la
campafa seleccionada.
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Parte central

En la parte central encontrard el conjunto de los elementos que constituyen una
cuenta de Google AdWords: Palabras clave, Anuncios, Grupos de anuncios,
Orientacion, Extensiones y Campanfas.

0 Se debe tener en cuenta que los elementos que se muestran en la parte
central dependen del nivel de la vista de arbol seleccionado en el panel

de la izquierda.

Utilizar el Editor de AdWords

Aqui detallaremos las principales pestafias que aparecen en la parte central y que
son de utilidad si desea afadir nuevas campafas.

1. Creacién de una campafa

» Haga clic en la pestafia Campaifias y seleccione Afiadir camparia.
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Aparecera el siguiente menda:

l#i Ariadir campariaT El:':.g, ariadir o ackual

== Afiadir campafia de CPC
== Afiadir campafia de CPM
== Afiadir borrador de camparia de CPC
== Afiadir borrador de camparia de CPM

» Haga clic en Afiadir borrador de camparia de CPC.

» A continuacion, haga clic en Editar camparias seleccionadas (en la parte

inferior) y, en el menu que aparece, seleccione las opciones que considere
relevantes para esta campana.

Ademas del Nombre de la campafa que se debe introducir en el campo
correspondiente, hay tres grupos de opciones que se deben completar:
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~ Editar campadias selecclonadas
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» En la parte izquierda, introduzca los siguientes elementos:

e Red de busqueda
e Red de Display

o Dispositivos

e CPC mejorado

« Método de publicacion

» En la parte derecha, introduzca los siguientes elementos:

e Presupuesto: indique el importe que desee invertir al dia.

« Fechadeinicioy Fecha de finalizacion.

e Rotacién de anuncios: puede elegir entre tres opciones: Optimizar para
obtener clics, Optimizar para obtener mas conversiones y Alternar de

forma equitativa.

e Programacién de anuncios.
e Orientacion por idioma.

o Orientacion geografica.

« Método de orientacion.

e Meétodo de exclusion.

0 Las recomendaciones ofrecidas sobre la configuracion de las camparias
son las mismas y se pueden utilizar en este nivel para ayudarle a
seleccionar entre las diferentes opciones.

» En la parte inferior:

Puesto que se trata de la creacion de una campafia, la herramienta le propone que
Cree el primer grupo de anuncios para esta campafia y, para ello, debe
introducir el Nombre del grupo de anuncios, el Estado, la Oferta de CPC max.
predeterminada y la Oferta de CPC max. de la Red de Display.
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E‘;‘l’ Para poder publicar la campafa creada de esta forma, deberd modificar el
Estado de su campafa y pasarla de Borrador de campafia a Habilitado. De
hecho, el modo de borrador le garantiza que no se publique el borrador de su

campana.

2. Afladir nuevos grupos de anuncios

A través de la parte inferior de la ventana, ha creado un nuevo grupo de anuncios.
A continuacién le indicamos el procedimiento para crear otros grupos de anuncios:

» Haga clic en la pestafia Grupos de anuncios.

0 La pestafia Grupos de anuncios no se diferencia de otras pestafias ya
analizadas: encontrara las mismas funciones en el submenu que
permiten Afiadir grupo de anuncios, otro boton que permite Afladir o
actualizar varios grupos de anuncios y una funcion que permite
Deshacer los cambios seleccionados.

» Para crear un nuevo grupo de anuncios, haga clic en Afadir grupo de

anuncios.
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Aparecera un nuevo grupo de anuncios en la lista de grupos de anuncios de la
campanfa seleccionada, al que se le asignara un numero de forma automatica.

ﬁ Debe conocer perfectamente el nivel del arbol de la cuenta en el que se
encuentra para evitar crear grupos de anuncios en campafas sin haberlo
deseado.
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A continuacion analizaremos los tres elementos siguientes:
o El nivel del arbol de la cuenta en el que se sitla el grupo de anuncios.
e Los mensajes de la interfaz.
o Las propiedades del grupo de anuncios.

a. El arbol de la cuenta

El nuevo grupo de anuncios aparece en el arbol de la campafia seleccionada
anteriormente y se le asigna un nimero (en este ejemplo, el Grupo de anuncios
5).

Si no selecciona previamente la campafa en la que desea crear su grupo de
anuncios, aparecera la siguiente ventana:
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Elegir una camparia x|

Camparia  |[eEly = =R

f+ Campafia de CPC  { Campafia de CPM

Brepkar I Cancelar

» Haga clic en Aceptar para crear una nueva camparfia o seleccione una de
las camparfias existentes en la lista Campafa antes de hacer clic en
Aceptar.

b. Los mensajes de lainterfaz

El Editor de AdWords puede mostrar mensajes de error que debera corregir para
poder Publicar cambios.

En este ejemplo, se indica que se debe crear un anuncio para el nuevo grupo de
anuncios y se recuerda que también se deben crear palabras clave (o
ubicaciones) en este grupo de anuncios.

c. Propiedades del grupo de anuncios

» En el campo Nombre del grupo de anuncios, introduzca el nombre que
quiera asignar a este grupo de anuncios.

» Introduzca a continuacion su Estado: Habilitado, Detenida o Eliminado.

» Por Ultimo, defina una oferta:

o La Oferta de CPC max. predeterminada, que determina el nivel de oferta
predeterminada si no ha asignado ninguna oferta a las palabras clave.
o La Ofertade CPC max. de la Red de Display.

La obligacion de introducir estas ofertas estd asociada directamente a la
configuracion seleccionada en la campafia. De hecho, si se trata de una campafa
que publicara anuncios Unicamente en la Red de Busqueda, la Oferta de CPC
max. de la Red de Display no se configurara, al igual que la Oferta de CPM max.
y la Oferta de CPA.

» Haga clic en Cambios avanzados en la oferta.

Aparecerd la siguiente ventana:
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- ] B v,
Cambios avanzados en la oferta é‘% -5%“’5, 5'

Tipo de oferta que debe cambiarse
f+ CPC méx, predeterminado

= CPC méx. de la Red de Display
£ CPM md,
i~ Oferta de CPA

Cambios en la oferta de determinados elementos

{* Incrementar las ofertas en: I Ip-:ur ciento "I

™ Reducir las oferkas en: I Ip-:nr cienko j

Limitaciones adicionales

" | Establezza ofertas superiores a: I
[~ Establezca ofertas inferiores a: I

| _ambiar ofertas l Cancelar |

Estos cambios avanzados permiten seleccionar una oferta en los grupos de
anuncios y aumentar o reducir las ofertas en porcentaje o euros.

Una opcion adicional, denominada Limitaciones adicionales, permite, en caso de
disminucién, no definir ofertas inferiores a un determinado umbral y, en caso de
aumento, no alcanzar un limite especifico.

Asimismo, esto permite seleccionar varios grupos de anuncios y, después de
haber hecho clic en Cambios avanzados en la oferta, asignarles el mismo
cambio (por ejemplo, Incrementar las ofertas en X EUR).

Si hace clic en Afadir o actualizar varios grupos de anuncios, aparecera la
siguiente ventana:
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Afiadir o actualizar varios grupos de anuncios

- B NG S |
Anadir o actualizar varios grupos de anuncios - Paso 1 de 3
Afiads ruevos grupos de anuncios o actualiza brs exsbentes da forma simulkanea,

Destino:
™ La siguienbe informackin de mi grupos de anuncios inclye una columna para los nombres de campafa,

& B Carmeln Eormackn ||| Grupos de anuncios:
[Flcampaign 21 Cople 0 pegues los grupos de anunckos aqu, uno en cada lnea, Separe cada campo con un tabulador o una
e R coena, ard:yah&uﬂbezmdemhmenn#e
Clcampaign &3 .g ML 4 . : .
. . . Cpcicnal: Estado del grupo de anuncios, CPC méx, predeterminada, CPC méx, de la Red de Display, CPM
[dcempafia para Ads mie., Oferta de CPR
Epeerpla
Ad Croup Hax CPFC Display Hetwork Max CPC HMax CFE
i ajesple de grupe de aruncies L 0,35 0,25
ejeaple de grupo de anuncios 2 0,35
Grupn 1
ErupG 2

|| Srupa 3
[ 1 - Elija la(z) campaﬁa[sj] §

2 - Asigne un nombre a [0S grupos
de anuncios que quiera anadir

Selecione;  fighivg  En paus

witaprevia | [ Procesar | concelr |

P

» Seleccione las camparias en las que desee realizar varios cambios.

» Asigne un nombre a los grupos de anuncios que quiera afiadir al arbol de
esta campana.

» A continuacioén, haga clic en Procesar y en Finalizar y revisar cambios.

De esta forma, los grupos de anuncios del 1 al 3 se habran afiadido a la campafia
seleccionada en la parte izquierda.
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3. Presentacion de la pestafia Palabras clave
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Organizacién del submenu:

Palabras clave Anuncios I Grupas de anuncios ] Clriml:.lcic'ml Extensiones I Camparias |

m Elemenics negatives | # Afiader palabra clave | iiﬂ Feslizar vamos cambios~

K Eliminar | m Dechacer los cambios seleccionados

Hay dos tipos de palabras clave: Elementos positivos y Elementos negativos.

El botén Afiadir palabra clave inserta una linea en la parte central para que
pueda afiadir las palabras clave una por una.

El botén Realizar varios cambios muestra el siguiente menu:

g Elirninar

"'}:ﬂ, Afadir o ackualizar varias palabras clave

‘ ﬁ& Realizar warios cambios™

I * . Suprimir varias palabras dave
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El boton Eliminar permite eliminar las palabras clave seleccionadas en la parte
central; se puede realizar una seleccion multiple.

El boton Deshacer los cambios seleccionados permite deshacer la accion
realizada.

Ventajas

1. Trabajar sin conexion

El Editor de AdWords puede resultar muy util porque, una vez que la cuenta se
haya descargado previamente, permite trabajar sin necesidad de disponer de
conexién a Internet (véase el titulo Requisitos previos). ElI Editor de AdWords
puede utilizarse sin conexidbn mientras se viaja, por ejemplo, y, una vez que el
ordenador se vuelve a conectar a Internet, permite publicar los cambios realizados
durante este periodo en su cuenta online.

2. Realizar varios cambios
El Editor de AdWords permite realizar varios cambios de forma rapida.

Anadir palabras clave

» Para afiadir varias palabras clave, haga clic en la pestafia Palabras clave
y, a continuacion, seleccione Realizar varios cambios y la opcién Afadir
0 actualizar varias palabras clave.

Se mostrara la siguiente ventana:
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Anadir o actualizar varias palabras clave 7‘}),;%35\ . , X

Afiadir 0 actualizar varias palabras clave - Paso 1 de 3
Miade nuevas palabeas clave o actuakza las existentes da forma st énea,

Destino:
™ La siguisnte informacién de mi palabra dava inchuye collmnas para los nombras da campafia y de grupo da anuncios.
Palabess clave:
= [=lcampaign #1 m@pb obsm:izwados ;d«vemog.l, una por inea. Separe cada campo con un tabudador o una coma, &
[v]Anuncios de Navidad : 2 et: s 2 Srngks.
Clanuncios sem OooooelT CPC méx., URL da dssting, E2tads
[ lanuncios social media < = 02 e ¢
[ClGrupo 1 Laebiadh
C]Gtu 02 + Reyword Type Hax CPC Destination URL Keywor
E]Gm:o 3 ejexplo de palabra clave Amplia 0,35 http: //wvww.exanple.corn Deteni
[[]Grupo de anuncios § I
[TJofertas verano
* D'Z:".A:‘: on #2
# [[Jcampaign #3
* []':; 1paia para Ads
Fitro l
Selecclone:  Activo  En pausa I Sustituk todo el corkenido de los grupos de anundios de destino por estas palabras clave

;agv-:.,;-l Process I Cancelar l

4

La parte izquierda se corresponde con la vista de arbol de la cuenta en la
gque desee afadir o actualizar palabras clave.

Marque las casillas correspondientes a las palabras clave que desee
anadir.

Para seleccionar el nivel de cuenta y las campafas, marque las casillas
correspondientes.

En el panel de la izquierda, seleccione los grupos de anuncios a los que
desee anadir palabras clave marcando las casillas correspondientes. En el
panel de la derecha, afiada las palabras clave, una por linea.

vV VYV V VY

Para seleccionar los grupos de anuncios, abra la lista correspondiente a la
campanfa.
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2 [ Carmela Formacidn
= [+]Campaign #1
[v]&nuncios de Navidad
|:| anuncios sem

[ ]anuncios social media
[ ]Grupo 1

[ ]Grupo 2

|:| Grupo 3

[ |Grupo de anuncios 5
[ |ofertas verano

La parte central permite afiadir una palabra clave por linea respetando el arbol de la
cuenta que se muestra a continuacion:

Anadir o actualizor varias palabras clave m@_ "'\_"*Q_QQ x

Afadir 0 actualizar varias palabras clave - Paso 1 de 3
Afiade ruevas palabras dave o actualza las existentes de Forma smuténea,

1
2 - Marque o no las casillas correspondientes para determinar

Destino: las columnas que apareceran en la parte central
™ Lasiguente inf a 3 paa T ¥ 06 Qrupo 48 aruncios,
Palabras clave:
= [=lcampaign #1 Copleogomlespdabvzdawm.mapal’rm.Sepaecedacurooceanomacm,e
[V]Aanuncios de Navidad ¥a RGN s athic it
[lanuacias seen Opconal: Tho, i et e datin et
[[Januncios social media e 2 tf
[JGrupo 1 Ehaon!
DG 2 + Keyword Type Hax CPC Destination URL Keywvor
Dcxz 3 ejexplo de palabra clave Amplia 0,35 htop: //uww. exanple.cox Deteni
[(IGrupo de anuncios S
[Cofertas verano 3 - Haga clic en el signo + para mostrar
@ [JCarmpaign #2 las columnas que debe completar
¥ D[ompmon #3
® [Jcampafa paa ads
1 - Seleccione el nivel del 4rbol 4 - Ahada las palabras clave
de la cuenta deseado arazdn de una por linea
_fno |
Sebaccione:  Active  Enpausa ™ Sustitur todo el contenido da los grupos de anuncios de desting por estas palsbras dave
YiLs previn I Processar I Cancelar I
4

» Haga clic en Procesar.
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Afiadir o actualizar varias palabras clave

Anadir o actualizar varias palabras clave - Paso 3 de 3
Consulte un resumen de los cambios a continuacidn. Haga clic en “Finalizar y revisar cambios” para salir de |2 herramienta para afiadir o actualizar
varios elementos y ver, aceptar ¢ rechazar los cambios en el Editor de AdWords,

+/ Ha finalizado la operacién de anadir o actualizar palabras clave.

Campaias procesadas: 0
Grupos de anuncios procesados: 0
Palabras clave procesadas: 4

[ Aceptar automaticamente todos los cambios impartados, [ Atris J {Finalizuyrcvisar cambios] | Deshacer y cancelar |

» A continuacion, haga clic en Finalizar y revisar cambios.
» En el Gltimo paso, indique si desea Conservar los cambios propuestos o
Rechazar los cambios propuestos.

-
a

Para obtener una mayor eficacia, también puede guardar las palabras clave
en una hoja de calculo de Excel y, a continuacion, copiarlas y pegarlas en el Editor
de AdWords.

Submenui de la pestafa Palabras clave
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Sustituir texto

Se trata de una funcion que permite, con tan solo unos clics, sustituir (o duplicar)
palabras clave ya existentes. Esta funcion resulta muy util si, por ejemplo, desea
afadir sinénimos.

» Por ejemplo, seleccione a través del motor de busqueda el término que
desee sustituir (por ejemplo, online).

Todas las palabras clave de la cuenta que contengan el término online
apareceran en la parte central.

¥ Uator de AdWords - carmefo.escribano@gmad.com PSR -, L. . 5 T s AalllN
o [dew  Cueka [ace  Mevasetss  Aguds / / - "5 L 5 - L
Qw«-:mw«- (W Compritar cants Qm.a—m ) v estadmcas Co S‘f
[Carmeto rormactn [20-004-1330] ¥] | | yerr [Too =l | Feasiunxin
. i p, '&ﬁl(«lm[m&mi‘fllmmllmlw-l
Zibewmanrs de Nrevbad | . {
\ :m‘ Damarton caguvcs | W Nade paabe s o AAlmdn-mzm' K oowe oF o At pwmuu&bum

» Seleccidnelas y haga clic en Sustituir texto.
Aparecera la siguiente ventana:

sustituirtexto e

Reemplace el texto de los elementos seleccionados.

Buscar bexbo: I |

En: ITu:u:Iu:us los campos de texko yw URL j
[ Coincidir maydsculas v mindsculas

¥ Concordancia sdlo para palabras completas

Suskibuir por: I

[ Conservar mayiisculas

[ Duplicar los elementos coincidentes v reemplazar el kexto en los duplicados

Buscar concordancias | Cancelar |

En una lista de palabras clave que contenga, por ejemplo, la palabra "online",
podr& aparecer lo siguiente:

o Compra zapatos online.

e Precio zapatos online.
e Zapatos numero 36 online.

» En el primer campo, seleccione online y, a continuaciéon, en el campo
Sustituir por, introduzca en Internet y confirme su seleccion.
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Las palabras clave correspondientes se modificaran de forma instantanea.

Antes de confirmar, puede marcar varias opciones como, por ejemplo, las
mayusculas y minusculas o el hecho de duplicar en lugar de eliminar.

Anadir texto

» Al igual que en el paso anterior, seleccione palabras clave utilizando el
cuadro de busqueda para que las palabras clave a las que desee afadir
una frase aparezcan en la parte central.

» A continuacioén, haga clic en Afiadir texto.

Aparecera la siguiente ventana:

nind oo x|

Seleccione una columna v luego ingrese el texto a afiadir antes o después del kexko
existente en tadas las filas seleccionadas.,

En esta columna: IF‘aIaI:ura clawve vI

Afiadir: I compra|

{* Ankes del bexto existente  § Después del texto existente

[ Duplicar filas seleccionadas v afiadi texta a los duplicados

Afiadir bexto I Cancelar |

» Introduzca el término que desee Afadir en el cuadro correspondiente (en
este caso, compra) y marque una de las dos opciones: Antes del texto
existente o Después del texto existente.

» Marque la opcion Duplicar filas seleccionadas y afiadir texto a los
duplicados para evitar eliminar las palabras clave seleccionadas
anteriormente.

» A continuacion, haga clic en el boton Afiadir texto para afiadir las palabras
clave.

3. Mover elementos en la cuenta

El Editor de AdWords permite mover cualquier tipo de elemento situado en la parte
central (palabras clave, grupos de anuncios, anuncios o campanas).

Esta posibilidad le permite desplegar la cuenta u organizarla de forma diferente.
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» Seleccione los elementos que quiera mover (en el ejemplo, se trata de
palabras clave) a la parte central, mantenga pulsado el botén del raton y
desplace el puntero hacia la campafia en cuestion.

OLas palabras clave que se hayan seleccionado para moverse se
eliminardn de su campafia original y se incluirdn en la ubicacion de
destino. Esta misma accién también se puede realizar para las pestafias
Anuncios y Grupos de anuncios.
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'E% La herramienta también permite el uso de métodos abreviados del teclado como,
por ejemplo, [Ctrl]C o [Ctrl]X y [CtrI]V.

4. Navegacion facil por la cuenta

El Editor de AdWords permite mostrar facilmente elementos del conjunto de la
cuenta.

Resulta importante conocer el nivel del arbol de la cuenta en el que se realizaran
los cambios. Esta indicacién se muestra en el panel izquierdo de la ventana.
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El panel izquierdo muestra el nivel del arbol de la cuenta seleccionado. El titulo
aparece atenuado en color gris. En nuestro ejemplo, se ha seleccionado la
pestafia Campafias y la parte derecha muestra por tanto el conjunto de las
campanfas incluidas en la cuenta.

De la misma forma, si selecciona la pestafia Anuncios, se mostrara el conjunto de
los anuncios incluidos en la cuenta, como se indica en el siguiente ejemplo:
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El panel principal, situado en la parte derecha, mostrara el conjunto de los
anuncios incluidos en la campafa seleccionada en el panel izquierdo.

Este método de navegacion resulta muy util si, por ejemplo, desea realizar un
estudio de los anuncios para ver el mensaje publicitario que atrae méas al

www.FreeLibros.me



internauta. Para ello, basta con situarse en el nivel mas alto del arbol de la cuenta
en la parte izquierda, seleccionar en el panel principal la pestafia Anuncios y, a
continuacion, clasificar los anuncios en funcién de los diferentes KPI disponibles
(CTR, porcentaje de conversiones, etc.).

5. Otras ventajas del Editor de AdWords

« Transferir en todo momento los cambios realizados a Google AdWords.

e Almacenar una o varias cuentas y desplazarse por ellas facilmente.

e Afadir, modificar y eliminar campafas, grupos de anuncios, anuncios,
palabras clave y ubicaciones.

e Realizar rapidamente cambios a gran escala.

e Realizar cambios y busquedas avanzadas.

e Afiadir comentarios a los cambios.

e Ordenar y consultar estadisticas de rendimiento.

e Subir un fichero de archivo o compatrtir y verificar los cambios propuestos.

El Editor de AdWords es compatible con el formato CSV (de Excel) y permite una
importacion rapida de Excel al Editor de AdWords y viceversa.
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